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Umgang mit dem PDF

Wir mochten lhnen die
Nutzung des PDF so einfach
wie moglich machen.
Deshalb haben wir diesen
Bericht mit Verlinkungen
versehen. Die Navigation auf
der linken Seite ermoglicht es
Ihnen, in einzelne Kapitel

zu springen. Das Kapitel, in
dem Sie sich gerade befinden,
ist jeweils hervorgehoben.
Die Icons oben links funktio-
nieren dhnlich wie auf einer
Webseite:

« >

Rickwarts/Vorwarts blattern

Auch aus dem Inhalts-
verzeichnis heraus gelangen
Sie direkt zum gewiinschten
Kapitel. AuBerdem befinden
sich Verlinkungen im Text,
die hervorgehoben sind.
Die Seitenverweise verlinken
innerhalb des PDF und
funktionieren auch offline.
Um Webseiten zu erreichen,
bendtigen Sie eine Internet-
verbindung.
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Editarial

Mit unserem Nachhaltigkeitsbericht (oder auch Corporate Respon-
sibility Bericht genannt) aus dem Geschaftsjahr 2019/2020 wollen
wir Sie erneut Uber unsere 6konomische, 6kologische und soziale
Entwicklung sowie unsere Werte und Ziele informieren. Der aktu-
elle Nachhaltigkeitsbericht gibt IThnen detaillierte Einblicke in
folgende sechs Teilbereiche: Verantwortungsvolle Unternehmens-
fuhrung, Mitarbeiter, Umwelt, Geschaftspartner, Gesellschaft
sowie nichtfinanzielle Leistungsindikatoren.

VERANTWORTUNGSVOLLE UNTERNEHMENSFUHRUNG
Als einer der fihrenden Engineering-Dienstleister verfugen wir
uber ein umfassendes Leistungsspektrum mit malgeschneider-
ten und ganzheitlichen Losungen. Bei der Zusammenarbeit mit
Geschaftspartnern orientieren wir uns an klaren Werten, aus
welchen wir unser Leitbild entwickelt haben. Eine nachhaltige
und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung ist Bertrandt
dabei besonders wichtig. Ehrlichkeit, Glaubwiurdigkeit, Verlass-
lichkeit, Wertschatzung und gegenseitiges Vertrauen sind die
bestimmenden Leitlinien. Aus diesem Wertesystem heraus hat
der Konzern im Geschaftsjahr 2017/2018 sein Leitbild aktualisiert:
als Richtschnur seiner Unternehmensstrategie, des tdglichen
Handelns und seiner sozialen Verantwortung. Es regelt sowohl
die Beziehungen zu unseren Kunden und Aktionaren als auch das
Miteinander und die Spielregeln innerhalb des Konzerns. Fur die
Unternehmenskultur wichtige Fragen sind im Leitbild transparent
dargestellt, Vertrauen — Fairness — Wertschatzung — Respekt fur
Mensch und Umwelt bilden die Eckpfeiler der Bertrandt-Kultur.
Lesen Sie in diesem Kapitel, wie wir aufgestellt sind und nach
welchen Werten wir uns richten.

MITARBEITER

Qualifizierte Mitarbeiter bilden die Basis unseres Erfolgs. Vor
allem das Wissen und die Erfahrung der Beschaftigten bringen
Bertrandt voran. Daher sind in unserer Personalstrategie die
Rekrutierung und die Bindung motivierter und kompetenter
Mitarbeiter fest verankert. Wir bieten eine Vielzahl von Personal-
entwicklungsprogrammen an, die sich an Berufseinsteiger und
-erfahrene richten. Was wir tun, um unser Betriebsklima zu erhal-
ten, unsere Mitarbeiter zu fordern und ein attraktiver Arbeitgeber
zu sein, finden Sie in diesem Abschnitt.

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020
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UMWELT

Die Themen Umwelt- und Klimaschutz sowie Abfallvermeidung
spielen bei uns eine wichtige Rolle. Im Rahmen der Entwicklungs-
arbeit fir unsere Kunden betrachten wir jeweils den gesamten
Produktlebenszyklus von der Projektplanung uber die Produk-
tion und Lieferung bis hin zur Entsorgung. In diesem Teil berich-
ten wir daruiber, wie wir unsere Geschaftspartner hinsichtlich des
Umweltschutzes unterstiitzen und welche internen betrieblichen
MaRnahmen wir hier vornehmen. Auch unsere Vorgaben im Klima-
schutz und in der Abfallvermeidung prasentieren wir hier.

GESCHAFTSPARTNER

Vertrauen ist fur uns ein wichtiger Grundstein fir dauerhafte
Kundenbeziehungen. Unser Verhaltnis zu den Geschaftspartnern
ist gepragt von einem hohen MaR an Verlasslichkeit sowie strikter
Geheimhaltung in der Projektarbeit. Geltendes Recht zu achten
und zu befolgen ist fur uns selbstverstandlich. Dasselbe erwarten
wir von unseren Lieferanten. Wie wir mit unseren Kunden zusam-
menarbeiten, ihre Zufriedenheit sicherstellen und uns um die
Datensicherheit kimmern, lesen Sie in diesem Kapitel.

GESELLSCHAFT
Der Fokus unserer gesellschaftlichen Aktivitaten liegt auf dem Bil-
dungsbereich. So setzen wir uns fur eine Vielzahl von Projekten

Der Vorstand

= M Lo

HANS-GERD CLAUS MICHAEL LUCKE
Mitglied des Vorstands, Mitglied des Vorstands,
Technik Vertrieb

ein, die sich im Umfeld unserer Niederlassungen befinden. Nahe-
res zu den sozialen, lokalen und mobilen Projekten sowie unserer
Intension finden Sie in dieser Rubrik.

NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

BEI BERTRANDT

Fester Bestandteil der Steuerung unseres Geschaftsmodells sind
auch michtfinanzielle Leistungsindikatoren. Um nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren regelmdlig messen und beurteilen zu
kdnnen, hat Bertrandt funf besonders relevante Bewertungsbe-
reiche identifiziert und ein ganzheitliches Managementsystem
installiert. Lesen Sie in dieser Rubrik mehr zur Funktionsweise
unseres Managementsystems und den Ergebnissen der diesjahri-
gen Erhebung.

CORONA-PANDEMIE

Ausfuhrliche Informationen zu den Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf das Unternehmen und die Mitarbeiter erhalten Sie
in den jeweiligen Kapiteln des Nachhaltigkeitsberichts und im
Sonderkapitel ,,Herausforderndes Geschaftsjahr 2019/2020“ im
Geschaftsbericht 2019/2020 auf Seite 5.

M

MARKUS RUF
Mitglied des Vorstands,
Finanzen
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Um dem Markt auch in Zukunft
gerecht zu werden, darf man
sich auf den Erfolgen nicht
ausruhen. Deshalb entwickeln
wir uns als Unternehmen
stets weiter, indem wir neu
denken und neue Wege
beschreiten.

MICHAEL LUCKE
Mitglied des Vorstands, Vertrieb

MARKUS RUF

Mitglied des Vorstands, Finanzen

HANS-GERD CLAUS
Mitglied des Vorstands, Technik
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1.1 GESCHAFTSMODELL UND LEISTUNGS-
SPEKTRUM

Als einer der fuhrenden europaischen Entwicklungsdienstleister
ist Bertrandt seit GUber 45 Jahren ein verlasslicher Partner fir aktu-
elle und zukiinftige Projekte in allen Bereichen der Forschung
und Entwicklung.

Wir sind an 53 Standorten in Europa, aber auch in Asien und den
USA prasent. Als Unternehmen bieten wir jedem Kunden ein um-
fassendes Leistungsspektrum mit malRgeschneiderten und ganz-
heitlichen Losungen entlang des gesamten Produktentstehungs-
prozesses von der Konzeption und der Entwicklung uber den
Fahrzeugbau bis hin zur Simulation und Erprobung.

— LEISTUNGSSPEKTRUM: S. 8

Mit annahernd 90% entfallt der groRte Anteil unseres Umsatzes
auf die Automobilbranche. In unseren Projekten orientieren wir
uns an aktuellen Trends wie umweltfreundlicher individueller
Mobilitat, automatisiertem und vernetztem Fahren, steigender
Modell- und Variantenvielfalt oder Industrie 4.0. Als Mitge-
stalter zukunftiger Mobilitait behalten wir dabei sowohl die
Bedurfnisse unserer Kunden als auch die sich andernden Markt-
bedingungen stets im Blick. Unser Wissen und Know-how geben
wir auch an Branchenneulinge, Quereinsteiger und Fachleute aus
anderen Unternehmen weiter: Im Rahmen unseres Modells ,, Aus
der Praxis fur die Praxis“ konnen sie an Schulungen und Semina-
ren teilnehmen, die theoretische Grundlagen, Praxisbezug und
Ubungen vor Ort miteinander verbinden.

AuBerhalb der Mobilitatsindustrien bieten wir Dienstleistungen
in den Zukunftsbranchen Energie-, Medizin- und Elektrotechnik
sowie fur den Maschinen- und Anlagenbau an.

Standorte bilden den Bertrandt-Konzern
weltweit.

Zu unseren Kunden zdhlen fast alle europdischen Hersteller und
Systemlieferanten der Automobilindustrie. Wir sind ein zuver-
assiger und umsetzungsstarker Partner fur aktuelle und zukinftige
Aufgabenstellungen in allen Projektphasen des Engineerings. Die
wichtigste Leitlinie unserer Strategie zeigt sich in der Kernaus-
sage , Alle Leistungen fir alle Kunden®.

Qualifizierte Mitarbeiter bilden die Basis unseres unternehme-
rischen Erfolgs. Deren Kompetenz und ihrem Engagement ver-
dankt die Bertrandt AG ihre Position als einer der fihrenden
Entwicklungs-Dienstleister. Zum Geschaftsjahresende am 30. Sep-
tember 2020 beschaftigte Bertrandt weltweit 12.335 Mitarbeiter.
— MITARBEITERBINDUNG: S. 25

— STANDORTE: S. 9

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020
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STANDORTE — KUNDENORIENTIERUNG BEDEUTET FUR UNS,
ENG MIT UNSEREN KUNDEN ZUSAMMENZUARBEITEN

GRAFIK 02

— STANDORTDETAILS

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020
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Unternehmenswerte
Bertrandt orientiert sich an klaren Werten. Ehrlichkeit, Glaubwdr-
digkeit, Verlasslichkeit, Klarheit und gegenseitiges Vertrauen sind
unsere Basis. Aus diesem Wertesystem heraus haben wir ein Leit-
bild entwickelt, welches wir laufend aktualisieren. Es bildet die
Richtschnur fiur unsere Unternehmensstrategie ebenso wie fur
unser tagliches Handeln und unsere soziale Verantwortung. Es
regelt nicht nur das Miteinander innerhalb des Konzerns, son-
dern auch die Beziehungen zu unseren Kunden und Aktionaren.
Zudem veranschaulicht es, was wir als Basis unseres unterneh-
merischen Erfolgs sehen: Wir wollen unseren Kunden, Aktiona-
ren und Beschéftigten ein langjahriger, verlasslicher Partner sein
und auch unserer Verpflichtung der Gesellschaft gegentiber stets
nachkommen. Letztere bringen wir im Rahmen unserer Cor-
porate Social Responsibility (CSR) zum Ausdruck.
— UNTERNEHMENSPOLITIK / DAS BERTRANDT-LEITBILD (PDF)
— ERKLARUNG ZUR SOZIALEN VERPFLICHTUNG DES

UNTERNEHMENS (PDF)

1.2 COMPLIANCE

Wir sind Uberzeugt, dass wir im Wettbewerb nur dann dauerhaft
erfolgreich sind, wenn wir unsere Kunden immer wieder durch
Innovation, Qualitat, Verlasslichkeit und Fairness fur uns gewin-
nen. Die unabdingbare Voraussetzung hierfir ist, dass wir gesetz-
liche Vorgaben wie auch unternehmensinterne Regelungen und
ethische Grundsatze einhalten. Unsere gesamte Unternehmens-
kultur ist auf diese Prinzipien ausgerichtet; sie sind das Gerust fur
unser tagliches Arbeiten und die Entscheidungen, die wir treffen.

Im Zentrum stehen dabei

— die Integritat unseres Geschaftsverkehrs,

— der Schutz unseres Wissensvorsprungs,

— die Einhaltung des Kartellrechts und aller aulenhandels-
rechtlicher Vorschriften,

— die ordnungsgemaRe Aktenfiihrung und Finanz-
kommunikation,

— die Chancengleichheit und

— das Prinzip der Nachhaltigkeit.

Corporate Social Responsibility

Unter Corporate Social Responsibility (CSR) verstehen wir Zu-
standigkeiten und MaRnahmen zur sozialen Verantwortung bei
Bertrandt. Diese gelten fiir alle Standorte. Die Prozessverantwor-
tung liegt beim Vorstand, verantwortlich fir die Durchfihrung
sind alle Beschaftigten. Grundlage der CSR sind der Bertrandt-
Verhaltenskodex sowie die ,,Compliance-Richtlinie”.

Bertrandt-Verhaltenskodex

Der Bertrandt-Verhaltenskodex (Code of Conduct) bildet eine
wichtige Basis der verantwortungsvollen Unternehmensfihrung.
Der Kodex bilindelt unsere Grundsatze und Prinzipien. Diese gel-
ten sowohl fiir die Zusammenarbeit im Unternehmen als auch fir
das Verhalten gegenuiber externen Partnern. Alle Mitarbeiter sind
angehalten, die Inhalte des Verhaltenskodex zu erfillen. Vorge-
setzte Uben zudem in jeglicher Beziehung eine Vorbildfunktion
aus, Uberwachen rechtlich adaquates Verhalten und férdern die
Unternehmenskultur hinsichtlich Professionalitat, Ethik und Regel-
treue.

— BERTRANDT-VERHALTENSKODEX (PDF)

—  ANTIKORRUPTIONSRICHTLINIE (PDF)

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020
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Nicht konformes Verhalten oder nicht konforme Ablaufe kénnen
anonym an einen Compliance-Verantwortlichen gemeldet wer-
den. Die Compliance-Abteilung der Bertrandt-Gruppe bewertet
diese Vorgange, die Interne Revision ermittelt bei Bedarf, schlagt
gegebenenfalls geeignete MaRlnahmen vor und verfolgt deren
Umsetzung. Jedes Jahr organisiert unser Qualitatsmanagement
(TQM) Compliance Audits. Diese Prufungen sind angekiindigt
und werden abwechselnd von TQM-Verantwortlichen oder exter-
nen Prifern durchgefihrt. Die Zertifizierung erfolgt anhand von
ISO-zertifizierten Prozessen.

—  ZERTIFIZIERUNGEN

— SECURITY CIRCLES: S. 41

Achtung der Menschenrechte

Wir setzen voraus, dass sich unsere Beschaftigten, aber auch unsere
Lieferanten und Sublieferanten an Gesetze, Regeln und Vorschrif-
ten halten. Wir achten und respektieren die Menschenrechte
innerhalb unseres Einflussbereichs und bekennen uns ausdriick-
lich zur Abschaffung jeder Form von Zwangs- und Kinderarbeit.
Auch in diesem Punkt erwarten wir Gleiches von unseren Liefe-
ranten. Unsere Nachhaltigkeitsanforderungen sind Grundlage
aller Lieferantenvertrage.

Compliance-Richtlinie (,,15 Goldene Regeln*)

Bertrandt duldet keine Form von Korruption, Bestechung, Vorteils-
annahme oder Vorteilsgewahrung und lasst sich in keiner Weise
auf derartige Handlungen ein. Durch eine hohe Transparenz unse-
rer Geschaftsablaufe entziehen wir diesen Straftaten den Boden.
In unseren ,15 Goldenen Regeln“ sind hierzu Verhaltensricht-
linien fur alle Bertrandt-Beschaftigten definiert, die durch einen
die Richtlinie begleitenden Katalog mit Fragen und Antworten
erlautert werden. Jedem neuen Mitarbeiter wird dieses Regel-
werk bei Eintritt ins Unternehmen ausgehandigt und erldutert.
Wenigstens einmal jahrlich wird die Compliance-Richtlinie im
Bertrandt Mitarbeitermagazin ,,Bertrandtinsight” veroffentlicht und
so jedem Mitarbeiter regelmaRig zuganglich gemacht. Parallel
dazu informieren die Compliance-Verantwortlichen mit Berichten

goldene Regeln enthadlt unsere
Antikorruptionsrichtlinie.

zu und uber Compliance im Mitarbeitermagazin tber das Thema.
Bei den Compliance-Verantwortlichen gingen im zurtickliegenden
Geschéftsjahr insgesamt zehn Hinweise zu angeblichen VerstoRen
gegen die Compliance-Richtlinie oder andere gesetzliche und/
oder betriebliche Vorgaben ein, die sich aber nach der Prifung
als nicht gravierend herausstellten.

1.3 CORPORATE GOVERNANCE

Die Bertrandt AG ist die Muttergesellschaft des Bertrandt-
Konzerns, der mit rechtlich selbststandigen Gesellschaften oder
Betriebsstatten in Deutschland, China, GroRbritannien, Frank-
reich, Osterreich, Rumanien, Spanien, Tschechien und den USA
prasent ist. Als Aktiengesellschaft nach deutschem Recht besitzt
die Bertrandt AG eine duale Fuhrungsstruktur, bestehend aus
Vorstand und Aufsichtsrat. Die drei Vorstande leiten das Unter-
nehmen in eigener Verantwortung und sind dessen gesetzliche
Vertreter. Zu den zentralen Aufgaben des Vorstands gehort es,
die Einhaltung der Gesetze sowie der internen Richtlinien und
ethischen Grundsatze sicherzustellen (Compliance).

— STANDORTE DER BERTRANDT AG

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020
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Der Aufsichtsrat setzt sich aus sechs Mitgliedern zusammen, eines
davon ist weiblich. Er Giberwacht und berdt den Vorstand und
bestellt die Vorstandsmitglieder. Die Anteilseignervertreter wer-
den auf der Hauptversammlung gewahlt, zuletzt im Jahr 2019.
Die Arbeitnehmervertreter werden von den Arbeitnehmern ge-
wahlt, zuletzt im Jahr 2018. Zur Erfillung seiner Aufgaben hat der
Aufsichtsrat einen Personal- und einen Prifungsausschuss (Audit
Committee) gebildet.

Der Vorstand tritt mindestens zweimal pro Monat und bei Bedarf
ad hoc zusammen, der Aufsichtsrat viermal pro Jahr und ebenfalls
bei Bedarf. Vorstand und Aufsichtsrat pflegen einen intensiven,
kontinuierlichen Dialog. Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat
regelmalig, zeitnah und umfassend Uber die Strategie, den Gang
der Geschéfte, die Lage des Konzerns (einschlieBlich Risikolage
und Risikomanagement sowie Compliance) wie auch die Unter-
nehmensplanung und -ausrichtung. Er legt dem Aufsichtsrat zu-
dem die Investitions-, Finanz- und Ertragsplanung des Konzerns
fir das kommende Geschiftsjahr vor. Uber Ereignisse, die fir
die Beurteilung der Lage und Entwicklung sowie die Leitung des
Unternehmens wesentlich sind, unterrichtet der Vorstand den
Aufsichtsratsvorsitzenden unverziglich. Geschafte und Malinah-
men, die der Zustimmung des Aufsichtsrats bedurfen, werden
diesem rechtzeitig vorgelegt.

Die Vorstandsmitglieder sind verpflichtet, Interessenkonflikte
dem Aufsichtsrat gegentiber unverziiglich offenzulegen und die
anderen Vorstandsmitglieder dartber zu informieren. Neben-
tatigkeiten, insbesondere Aufsichtsratsmandate aulerhalb des
Konzerns, durfen Vorstandsmitglieder nur mit Zustimmung des
Aufsichtsrats Ubernehmen. Der Vorstand hat keine Ausschisse
gebildet. Die Vergutungsstrukturen von Vorstand und Aufsichts-
rat sind in unserem Geschaftsbericht ausfihrlich beschrieben.

Die Tochtergesellschaften werden von ihrer jeweiligen Geschafts-
leitung eigenverantwortlich gefuihrt. In regelméBigen Sitzungen
stimmen der Vorstand und die Geschaftsleitungen ihre Interessen
ab.

Den Empfehlungen der Regierungskommission Deutscher Cor-
porate Governance Kodex in der Fassung vom 7. Februar 2017 —
bekannt gemacht im Bundesanzeiger am 24. April 2017 und be-
richtigt am 19. Mai 2017 — bis zu dessen Ablésung durch die
Neufassung des Kodex vom 16. Dezember 2019 wurde und wird
grundsatzlich entsprochen, nur einige Empfehlungen wurden
und werden nicht angewandt. Diese Abweichungen sind in der
Entsprechenserklarung der Gesellschaft vom 21. September 2020
aufgefihrt und erlautert.

— BERTRANDT GESCHAFTSBERICHT 2019/2020, S. 61-65

Risikomanagement

Der vorausschauende Umgang mit potenziellen Risiken fur
das Unternehmen hat fiur uns einen hohen Stellenwert und ist
Bestandteil unserer Prozessbeschreibung zur Corporate Social
Responsibility. Unser Risikomanagementsystem zielt darauf ab,
Risiken moglichst friih zu erkennen und sie zu vermeiden oder
zumindest auf ein Minimum zu begrenzen. Wir passen das Sys-
tem laufend an die sich andernden Rahmenbedingungen an. Der
vom Aufsichtsrat eingerichtete Prufungsausschuss befasst sich
vor allem mit Fragen der Rechnungslegung, des Risikomanage-
ments — einschliellich des internen Kontrollsystems und der
Compliance — sowie der erforderlichen Unabhangigkeit des
Abschlussprufers.

In enger Zusammenarbeit identifizieren der Vorstand, die Ge-
schaftsfihrungen und das Konzern-Controlling Unternehmens-
risiken und erarbeiten GegenmaBRnahmen. In regelmafRigen wie
auch Ad-hoc-Risikoerhebungen bewerten wir alle Risiken, die un-
sere Geschaftsentwicklung beeinflussen konnten — etwa im Zu-
sammenhang mit Finanzrisiken, Projektrisiken, Preisentwicklung,
IT-Sicherheit, Personalfluktuation, Umweltrisiken oder technolo-
gischen Entwicklungen — hinsichtlich ihrer Hohe, Eintrittswahr-
scheinlichkeit und Bedeutung. Ahnliche oder gleiche Risiken bei
in- und auslandischen Gesellschaften werden zusammengefasst
und so in ihrer Bedeutung fir den Konzern transparent gemacht.
Geeignete Gegenmallnahmen werden mit Best-Practice-Mald-
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nahmen verglichen und von der jeweiligen Geschaftsfuhrung
gemeinsam mit den zustandigen Zentralfunktionen zeitnah
umgesetzt.

Zusatzlich bewerten die Geschaftsleitungen der Niederlassungen
regelmalig die gesetzlichen Anforderungen zu sozialen, ethi-
schen, vergutungsrelevanten und arbeitsrechtlichen Aspekten,
legen MalRnahmen fest und informieren im Rahmen des Risiko-
managementberichts den Vorstand und den Aufsichtsrat dartber.
Mogliche Ad-hoc-Meldungen werden, wie gesetzlich vorge-
schrieben, an externe Kreise und interessierte Parteien weiter-
geleitet.

— BERTRANDT GESCHAFTSBERICHT 2019/2020, S. 68-75

DAS BERTRANDT-RISIKOMANAGEMENT-

SYSTEM GRAFIK 03
Neue Risiken Identifizieren/
Beobachten
Dokumen- Risiken Bewerten
tieren/
Berichten
Steuern/

Kontrollieren

1.4 NACHHALTIGE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Bertrandt legt groflten Wert auf eine nachhaltige und verant-
wortungsvolle Unternehmensfihrung. Wir sind uns bewusst,
dass wir nur dann dauerhaft erfolgreich sein werden, wenn un-
ser wirtschaftliches Handeln mit den Belangen von Umwelt und
Gesellschaft im Einklang steht. Dazu gehort fiir uns, dass wir den
Anforderungen unserer Stakeholder gerecht werden. Dies sind
neben unseren Mitarbeitern, Geschaftspartnern und Anteilseig-
nern an erster Stelle unsere Kunden.

Fir sie stellen wir einen hohen Qualitatsstandard unserer Dienst-
leistungen sicher. Dies gelingt, indem wir unsere Unternehmens-
prozesse und unser Leistungsangebot laufend verbessern. Dabei
beziehen wir unsere Lieferanten in alle Belange des Qualitats- und
Umweltmanagements, der Arbeitssicherheit und der Wirtschaft-
lichkeit mit ein. Durch diesen stetigen Innovationsprozess sorgen
wir fur einen anhaltend hohen Kundennutzen.

Realisieren konnen wir all dies nur, indem wir die Kompetenz un-
serer Beschaftigten standig weiterentwickeln und jeden Einzelnen
fordern. Den Rahmen hierfir bildet die Bertrandt-Unternehmens-
kultur, die auf Teamgeist, flache Hierarchien, ein mitarbeiter-
freundliches Umfeld, Flexibilitat, Dynamik und Leistung setzt. Auf
diese Weise erreichen wir ein Wachstum und Vorankommen, das
weit Uber in Zahlen messbare Erfolge hinausreicht.
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1.5 NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT UND
ORGANISATION

Unser Nachhaltigkeitsmanagement ist dezentral organisiert; einen
Nachhaltigkeitsverantwortlichen auf Konzernebene gibt es bei
Bertrandt nicht. Stattdessen ist jeder Unternehmensbereich — wie
Personal, Einkauf, TQM etc. — dafiir verantwortlich, Nachhaltig-
keitsziele auf seinem Gebiet umzusetzen. Fir Zertifizierungen —
etwa fur das Umweltmanagement- oder das Qualitatsmanage-
ment-System — sind dagegen ubergeordnete Zustandigkeiten
festgelegt. Verantwortlich ist hier an oberster Stelle der Finanz-
vorstand.

Unserer Unternehmenskultur entsprechend setzen wir auf flache
Hierarchien und das Prinzip der offenen Tur. So sind die Geschafts-
fuhrer unserer Niederlassungen jederzeit fur alle Beschaftigten
ansprechbar. Der Vorstand besucht die Niederlassungen regel-
malig. Dies ermdglicht einen direkten Austausch — auch und
gerade zu herausfordernden Themen.

1.6 STAKEHOLDER-DIALOG

Mit unseren Stakeholdern fiihren wir einen offenen Dialog. Wir
tauschen uns mit unseren Beschaftigten, Kunden, Lieferanten
und Investoren ebenso aus wie mit Vertretern unserer Stand-
ortgemeinden und potenziellen Bewerbern. Unsere Interessen
gegeniber Politik und Gesellschaft vertreten wir im Rahmen
verschiedener Verbande und Branchenorganisationen.

Wichtige Mitgliedschaften

— Verband der Automobilindustrie (VDA)

— Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikindustrie (ZVEI)
— Deutsche Gesellschaft fur Personalfihrung (DGFP)

— Gesellschaft zur Forderung des Ingenieurstudiums (GFI)

— Verein Deutscher Ingenieure (VDI)

— Deutsches Institut fir Normung (DIN)

— Deutscher Investor Relations Verband e.V. (DIRK)

Mit Behorden, externen Kreisen und Interessengruppen arbeiten
wir offen und konstruktiv zusammen. Wir verstehen dies als ein
wichtiges Element unserer Unternehmenspolitik. Unsere Anfor-
derungen im Bereich sozialer, ethischer, verglitungsrelevanter
und arbeitsrechtlicher Themen priifen wir regelmaRig und stim-
men sie mit den betroffenen Partnern ab. Bei kritischen Vorféllen
arbeiten wir moglichst eng mit den Betroffenen zusammen, um
sie aufzuklaren. Daneben findet ein standiger Austausch zwischen
dem Unternehmen und den Partnern statt.

Dialog mit den Beschaftigten

Wir informieren unsere Mitarbeiter regelmallig und umfassend
uber alle wesentlichen Entwicklungen rund um das Unterneh-
men. Dazu nutzen wir Print- und Online-Medien wie das Mitar-
beitermagazin ,Bertrandtinsight”, das Bertrandt Magazin und
unser Intranet. Regelmalige Veranstaltungen in den Niederlas-
sungen ermoglichen den direkten Austausch mit den Beschaftig-
ten vor Ort. Daruber hinaus ermitteln wir auch in regelmaBigen
Mitarbeiterbefragungen, wie zufrieden unsere Beschaftigten mit
ihrer Arbeitssituation und unserem Unternehmen sind.

Mit Beginn der aufkommenden Coronavirus-Pandemie richtete
Bertrandt ein Gremium fir Risikoeinschatzung ein. Das Gremium
pruft laufend aktuelle Entwicklungen und leitet in enger Abstim-
mung mit dem Vorstand MalRnahmen ein, um unsere Mitarbeiter
und das Unternehmen sicher durch die Krise zu fiuihren. Da die
Kommunikation in Zeiten der Krise aufRRerordentlich wichtig ist,
wurde eine eigene Intranetseite aufgebaut, auf der die wichtigs-
ten Informationen zur Verfliigung gestellt werden.

Potenzielle Mitarbeiter sprechen wir vor allem Gber unsere Home-
page sowie Social-Media-Formate an. Auf Recruiting-Messen stel-
len wir uns den Fragen interessierter junger Menschen und infor-
mieren mit Videos und Publikationen wie dem Bertrandt Maga-
zin, unserer Personalbroschiire sowie diversen Imagebroschiren
uber das Unternehmen.

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020
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Dialog mit den Kunden

Fur uns als Entwicklungs-Spezialist ist es von groBter Bedeutung,
nah an den Winschen und Anforderungen der Kunden zu sein.
Neben unserer Homepage und den sozialen Medien nutzen wir
vor allem eigene Veranstaltungen, die wahrend der Corona-
virus-Pandemie digital stattfanden, sowie Newsletter und Mai-
lings, um den Kontakt mit ihnen zu pflegen. Zudem evaluieren
wir laufend, wie zufrieden die Kunden mit unseren Leistungen
sind.

Dabei nutzen wir unter anderem auch unseren Kunden-News-
letter fur Befragungen. Das fiir uns wichtigste Feedback aber
erhalten wir durch unsere Mitarbeiter, die unmittelbar mit den
Kunden in Kontakt stehen.

Potenzielle Neukunden informieren wir online iber unsere Home-
page, die sozialen Medien oder auch in Newslettern, Broschiren
und Produktblattern zu unserem Leistungsspektrum. Digitale
Prasentationen und Veranstaltungen geben uns die Moglichkeit,
direkt und personlich auf ihre Fragen einzugehen.

Kommunikation mit Investoren

Bei Bertrandt legen wir groRten Wert auf eine transparente, um-
fassende und zeitnahe Kapitalmarktkommunikation. Der Aus-
tausch mit institutionellen und privaten Investoren, Analysten
sowie den Medien ist ein wichtiger Bestandteil unserer Unter-
nehmenspolitik. Dabei ist es unser Ziel, die Bertrandt-Aktie als
langfristige Kapitalanlage zu positionieren. Unser Unternehmen
erfullt die hohen Transparenzanforderungen des Prime Standard
der Deutschen Borse.

— ERKLARUNG ZUM CORPORATE GOVERNANCE KODEX

Wir bieten unseren Investoren eine groRe Bandbreite an Dialog-
moglichkeiten. Neben unseren Bilanzpresse- und Analystenkon-
ferenzen nehmen wir an Kapitalmarktkonferenzen teil, fihren
europaweit Roadshows durch und laden Investoren zum Besuch
unserer Niederlassungen ein. AuRerdem ermdoglichen wir jeder-

zeit Telefonkonferenzen, um aktuelle Themen zu diskutieren. Und
vor allem auch wahrend der Coronavirus-Pandemie fand der Dia-
log Uber Videokonferenz-Termine statt.

1.7 WESENTLICHE HANDLUNGSFELDER
UND ZIELE

Von einem Technologiedienstleister wie Bertrandt wird nach-
haltiges Handeln erwartet. Gerade im Dialog mit unseren wich-
tigsten Anspruchsgruppen — den bestehenden und potenziellen
Mitarbeitern, Kunden und Investoren — wird dies immer wieder
deutlich. Dementsprechend haben wir die wichtigsten Hand-
lungsfelder als fur uns wesentlich definiert, um einen nachhal-
tigen Unternehmenserfolg zu sichern: Personal, Kunden und
Ressourcen. In diesen Feldern haben wir uns die folgenden tber-
geordneten Ziele gesetzt:

Personal

— Verbesserung der Wahrnehmung als attraktiver Arbeitgeber,
um potenzielle Mitarbeiter fiir uns zu gewinnen

— Starkung der Mitarbeiterzufriedenheit und der Mitarbeiter-
bindung

— Erhohung der Frauenquote

— Stetige Weiterentwicklung des Know-hows der Mitarbeiter
und individuelle Férderung, um hohe Anforderungen im
Sinne einer verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung
umsetzen zu kbnnen

Kunden

— Weitere Steigerung der Kundenzufriedenheit

— Strikte Einhaltung der Compliance-Richtlinie und Beibehalten
des Niveaus von keinen gravierenden VerstolRen pro Jahr

Ressourcen

— Energie- und ressourceneffizienter Betrieb der Anlagen
— Einhaltung der Einkaufs- und Compliance-Richtlinien

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020
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Teil der Unternehmenskultur ist auch,
dass Mitarbeiter nicht nur gefordert,
sondern auch gefordert werden.

Nach meiner Ausbildung bei Bertrandt
zum technischen Produktdesigner
wurde ich dort in eine Festanstellung
ubernommen.

PAUL KELLER, Technischer Produktdesigner, Entwicklung Karosserie
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2.1 UNSERE STRATEGIE

Qualifizierte Mitarbeiter bilden die Basis unseres unternehme-
rischen Erfolgs. Deren Kompetenz und ihrem Engagement ver-
dankt die Bertrandt AG ihre Position als einer der fuhrenden
Entwicklungs-Dienstleister.

Neben den Leitmotiven der Bertrandt-Unternehmenskultur —
Teamgeist, Flexibilitat, Dynamik, Leistung und mitarbeiterfreund-
liches Umfeld — sind es vor allem das Wissen und die Erfahrung
unserer Beschaftigten, die unser Unternehmen voranbringen.
Der konstruktive Austausch uber alle Hierarchieebenen hinweg
ist ausdrucklich erwinscht, damit wir gemeinsam unser Ziel er-
reichen: fur jeden unserer Kunden die bestmogliche Losung zu
entwickeln.

In unserer Personalstrategie spielt die Rekrutierung und Bindung
motivierter und kompetenter Mitarbeiter eine zentrale Rolle. Wir
haben hierzu eine Vielzahl von Programmen aufgelegt, die sich
sowohl an Berufseinsteiger als auch an Berufserfahrene richten
und uns somit die passende Anzahl an Mitarbeitern ermdglichen.
So verzeichneten wir zum Geschaftsjahresende am 30. Septem-
ber 2020 weltweit 12.335 Beschaftigte im Konzern.

— MEHR ZUR REKRUTIERUNG: S. 19

12.335

Bertrandtler halten unser Leistungsversprechen
gegenuber den Kunden Tag fur Tag ein.

MITARBEITERENTWICKLUNG TABELLE 04
Anzahl
15.000 12912 12970 13229 13664 | ., .o
10.000
5.000
0
15/16  16/17  17/18  18/19 | 19/20

Bedingt durch die wirtschaftlichen Auswirkungen infolge der
Coronavirus-Pandemie kam es im Geschaftsjahr 2019/2020 erst-
mals seit vielen Jahren zu einem Rickgang der Mitarbeiteranzahl.
Trotzdem wurden auch im vergangenen Geschaftsjahr Mitar-
beiter eingestellt. Die neuen Mitarbeiter missen integriert wer-
den, ein Prozess, der letztlich auch unsere Unternehmenskultur
beeinflusst. Wir haben ein Onboarding-Portal geschaffen, um
den neuen Kollegen schon vor Start bei Bertrandt einen Einblick
zu gewahren und den Einstieg zu erleichtern. Damit alle unsere
Beschaftigten — die ,alten” wie die ,neuen” — die standige
Weiterentwicklung als etwas Positives erleben, entwickeln wir
fortlaufend MaRnahmen, die sich an den Wiinschen und am
Bedarf aller orientieren.

— MEHR ZUR MITARBEITERBINDUNG: S. 25

Wir sind Uberzeugt, dass ein gutes Betriebsklima nur dann gelin-
gen kann, wenn jeder Einzelne sein Know-how wie auch seine in-
dividuellen Starken einbringt und Werte wie Offenheit, Vertrauen
und Respekt gelebt werden. Hierfur ist jeder von uns im Unter-
nehmen verantwortlich, jeden Tag und von Anfang an. Dass die-
se Philosophie Friichte tragt, lasst sich zum Beispiel an der Dauer
der Betriebszugehorigkeit unserer Mitarbeiter ablesen. Vor allem

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020
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MITARBEITER IM DURCHSCHNITT TABELLE 05
Anzahl
2019/2020 2018/2019 2017/2018

Arbeiter 854 927 977

Angestellte 10.790 11.278 10.969

Auszubildende/Studenten 277 318 356

Praktikanten/Diplomanden 128 200 192

Aushilfen 250 346 356

Gesamt 13.052 13.068 12.850

in den Entwicklungsbereichen hat sich die durchschnittliche
Beschidftigungsdauer in den vergangenen Jahren deutlich erhoht.
Auch im aktuellen Geschaftsjahr stieg sie gegenuber dem Vor-
jahr. Bei der Fluktuationsrate bewegt sich die Bertrandt AG auf
brancheniublichem Niveau.

2.2 GEWINNUNG NEUER MITARBEITER

Der zunehmende Wettbewerb um qualifizierte Fachkrafte fuhrt
dazu, dass das Thema Rekrutierung bei Bertrandt eine wichtige
Rolle spielt. Mit einer Vielzahl von Programmen gehen wir diese
Aufgabe an. Wir prasentieren uns mit Employer-Branding-Kam-
pagnen auf Jobmessen, bauen unsere Aktivitaten im Bereich Social
Media immer weiter aus und kooperieren mit internationalen
Hochschulen. Auf diese Weise sprechen wir sowohl Berufsein-
steiger als auch Berufserfahrene an, um sie fiir unser Unterneh-
men zu begeistern. Unser Karriere-Portal im Internet sowie das
Programm ,Mitarbeiter werben Kollegen“ sind weitere Bau-
steine unserer Rekrutierungsstrategie. Dabei legen wir groRRen
Wert darauf, nicht nur das Interesse potenzieller Bewerberinnen
und Bewerber zu wecken, sondern sie daflir zu gewinnen, ihr
Wissen und ihre Personlichkeit in unser Unternehmen einzubrin-
gen.

Hochschulférderung und Kooperationen

An vielen unserer Standorte arbeiten wir eng mit den lokalen
Hochschulen zusammen und unterstitzen Lehrende und Lernen-
de mit praxisnahen Angeboten — von Stipendiaten-Programmen
uber Bewerbertrainings und Seminare zu Prasentationstechniken
bis hin zu speziellen Workshops. Wir bringen uns in laufende Lehr-
plane ein und ergdnzen diese mit Veranstaltungen, Vorlesungen
und Vortragen. Zusatzlich unterstitzen wir engagierte Studie-
rende deutschlandweit in ihren Formula Student Teams. Formula
Student ist ein internationaler Wettbewerb, der erganzend zum
Studium Erfahrungen mit der Konstruktion und Fertigung sowie
mit wirtschaftlichen Aspekten des Automobilbaus vermittelt.

— HOCHSCHULFORDERUNG UND KOOPERATION BEI BERTRANDT

Kollegen absolvierten zum 30. September 2020
im Bertrandt-Konzern eine Ausbildung oder ein Studium
in technischen oder kaufmannischen Bereichen.
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Praktika

Studierende konnen bei Bertrandt mehrmonatige Praktika im
technischen oder kaufmannischen Bereich absolvieren. Die Ein-
satzbereiche sind vielfdltig — von Berechnung/Simulation und
Infotainment Uber Interieur-Entwicklung bis hin zu Finanzen und
Personalmanagement. Die Studierenden bringen dabei ihr theo-
retisches Wissen ein und profitieren von der Erfahrung unserer
Mitarbeiter. Technische Vorpraktika fur Studienanwarter runden
unser Angebot ab. Alle unsere Praktikanten kdnnen auf eine an-
gemessene Vergutung zahlen. Wir gewahrleisten zudem, dass sie
eine hilfreiche berufliche Orientierung erhalten. Uber samtliche
Praktikumsangebote fiir Schiuler und Studenten informieren wir
ausfuhrlich auf unseren Internetseiten.

— SCHULERPRAKTIKA

—  PRAKTIKA FUR STUDIERENDE

Abschlussarbeiten

Studierende, die sich dem Abschluss ihres Studiums nahern, unter-
stutzen wir durch ein auf ihre Abschlussarbeit abgestimmtes
Praxisangebot. Dabei stellen wir ihnen einen Betreuer zur Seite,
der bei der Themenfindung hilft und wahrend des Schreibpro-
zesses als Ansprechpartner fungiert. Die oder der Studierende
ist dabei in ein Bertrandt-Team integriert und arbeitet praxis-
orientiert im kaufmannischen oder technischen Bereich unse-
res Unternehmens mit. Mogliche Themen fir Abschlussarbeiten
veroffentlichen wir auf unserer Internetseite. Studenten, die ihre
Abschlussarbeit erfolgreich absolviert haben, erhalten in aller
Regel ein Einstiegsangebot auf Basis ihres Themas, da dieses in
den meisten Fallen bereits mit einem konkreten Kundenbedarf
verbunden ist.

— ABSCHLUSSARBEITEN

Karriereseite

Unser Internetangebot haben wir im letzten Geschaftsjahr kom-

plett neu entwickelt. Berufseinsteiger wie Berufserfahrene kbnnen

sich in unserem umfangreichen Karriere- und Bewerbungsportal
informieren.

— Wir veranstalten regelmaRig Bewerbertage an unseren
Standorten, um praxisnahe Einblicke in die Arbeitswelt bei
Bertrandt zu bieten.

— BEWERBERTAGE

— In der Stellensuche konnen sich potenzielle Bewerber direkt
fur ausgeschriebene Stellen bewerben.

—  STELLENSUCHE

— Im Bertrandt Candidate Pool konnen sie ihr Profil anlegen
und verwalten.

— BERTRANDT CANDIDATE POOL

Mitarbeiter werben Kollegen — so heilt unser erfolgreichstes
Rekrutierungsinstrument. Unsere Beschaftigten kdonnen die
Zukunft des Unternehmens aktiv mitgestalten, indem sie neue
Kollegen anwerben. Kommt durch die Empfehlung ein Arbeits-
verhaltnis zustande, gibt es als Dankeschon eine Pramie.
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2.3 AUS- UND WEITERBILDUNG

Die Ausbildung und Entwicklung von Nachwuchskraften sowie
die regelmaRige Weiterbildung im Sinne eines lebenslangen Ler-
nens haben bei Bertrandt einen hohen Stellenwert. Wir fordern
unsere Fach- und Fuhrungskrafte durch zahlreiche interne und
externe Aus- und Weiterbildungsprogramme sowie durch die
enge Zusammenarbeit mit den Hochschulen. Damit fangen wir
so fruh wie moglich an. Bereits Schiler kdnnen sich in speziellen
Praktika einen Uberblick iber die Ausbildungsmdoglichkeiten bei
Bertrandt verschaffen und erste Berufserfahrungen sammeln.

Ausbildung

Eine Ausbildung bei Bertrandt verbindet praxisnahes Lernen,
die Begleitung durch erfahrene Profis und eine attraktive beruf-
liche Perspektive. Dazu gehdren auch regelmalige Gesprache
zwischen Auszubildenden und Ausbildern sowie gruppenweite
Azubi-Tage, um den Netzwerkgedanken zu starken. Zum 30. Sep-
tember 2020 bilden wir 251 Lehrlinge und Hochschulstudenten
in ca. 14 technischen, gewerblichen und kaufmannischen Berufen
aus. Hochschulstudenten bieten wir mit dem Dualen Studium zu-
dem die Mdoglichkeit, Theorie und Praxis von Beginn der Ausbil-
dung an zu verbinden.

Knapp 90% unserer Auszubildenden tibernehmen wir nach dem
erfolgreichen Abschluss in eine Festanstellung. Wir setzen sie
zunachst in unterschiedlichen Projekten ein, sodass sie gemein-
sam mit erfahrenen Kollegen herausfinden kdnnen, in welchem
Bereich sie ihren Schwerpunkt setzen wollen.

Entwicklung und Forderung

Das Fachwissen und die Erfahrung unserer Mitarbeiter bilden die
DNA unseres Unternehmens. Attraktive und regelmalige Ent-
wicklungs- und Weiterbildungsprogramme sind unsere Basis, um
der dynamischen und technischen Entwicklung sowie dem hohen
Qualitatsanspruch unserer Kunden gerecht zu werden. Ein wich-
tiger Pfeiler unseres Weiterbildungsangebots ist das Bertrandt

Ca. 90%

unserer Auszubildenden Gibernehmen
wir nach dem erfolgreichen Abschluss in
eine Festanstellung.

Wissensportal, ein unternehmenseigenes Seminarprogramm mit
rund 300 fachspezifischen und fachibergreifenden Schulungen.
Auf drei Stufen vermittelt das Wissensportal Basis-, Aufbau- und
Expertenwissen anhand von technischen und methodischen
Trainings, Fuhrungskrafte-Programmen und spezifischen Projekt-
management-Lehrgangen. Im Geschaftsjahr 2019/2020 inves-
tierte die Bertrandt AG insgesamt 6,2 Mio. Euro (2019: 10,6 Mio.
Euro) in WeiterbildungsmaBnahmen, die bedingt durch die
Corona-Pandemie teilweise virtuell stattfanden.

Im Intranet gibt es Gberdies die Moglichkeit, sich innerhalb des
Konzerns zu vernetzen. Die Mitarbeiter konnen jederzeit Beitrage
auf ihre personliche Intranetseite stellen, anderen Mitarbeitern
folgen, ein Forum fir Schwerpunktthemen eroffnen oder Beitrage
von Kollegen bewerten und damit deren Reputation in bestimm-
ten Fachgebieten unterstreichen. Seit dem letzten Geschaftsjahr
gibt es auch die Bertrandt-Community — ein internes Forum zum
niederlassungsubergreifenden Austausch.

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020
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AUSBILDUNG BEI BERTRANDT GRAFIK 06
Das Schaubild zeigt alle méglichen
Ausbildungsberufe des Bertrandt-Konzerns.
. . Qo o o
Start der Ausbildung in 2020 & X o & R
S & QS &
. . i S N ¢ & S
itte beachten Sie aufgrund unterschiedlicher Q> NS < o L O
Bewerbungszeitraume die aktuellen <$° (}Q \52\ so‘z\ NS) NS Q
Stellenanzeigen im Bereich der Ausbildung (QO (S\Q' Q@ Q@ N ()(Q O((p Q\Q/
unter folgendem Link: o \O O O O O N \O
g (\\ (\O g’o jbo jb\) g,\) b\(? \(\(\O
o ¥ © O @ «° ¢
— AUSBILDUNGSBEGINN 4 e & & & & O e

Kaufmannisch

Industriekaufmann/-frau

Kaufmann/-frau fir Biromanagement

Personaldienstleistungskaufmann/-frau

Technisch

Fachinformatiker/in

Fahrzeuglackierer/in

Fahrzeugsattler/in

Karosserie- und Fahrzeugbaumechaniker/in

Kraftfahrzeug-Mechatroniker/in

Mechatroniker/in

Technische/r Modellbauer/in

Fachkraft fur Lagerlogistik

Technische/r Produktdesigner/in

Elektroniker/in fur Gerate und Systeme

Zerspanungsmechaniker/in

Konstruktionsmechaniker/in

Physiklaborant
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DUALES STUDIUM BEI BERTRANDT

GRAFIK 07

Das Schaubild zeigt alle moglichen dualen
Studiengadnge des Bertrandt-Konzerns.

Start des Studiums in 2020

Bitte beachten Sie aufgrund unterschiedlicher
Bewerbungszeitraume die aktuellen
Stellenanzeigen im Bereich des Dualen Studiums
unter folgendem Link:

— STUDIENBEGINN

Kaufmannisch

DH-Studium BWL Industrie:
Industrielles Servicemanagement

DH-Studium Accounting & Controlling

Technisch

DH-Studium Maschinenbau —
Konstruktion und Entwicklung

DH-Studium Elektrotechnik

DH-Studium IT-Automotive

DH-Studium Informatik

Kooperative Studiengange (kaufm./techn.)

Studium Fahrzeugtechnik im Praxisverbund

Studium im Praxisverbund BWL
(Vertiefung Controlling und Finanzen)

DH-Studium Fahrzeug-System-Engineering

DH-Studium WI Application Management

DH-Studium WI Data Science
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Mitarbeitergesprache

Einmal im Jahr fihren unsere Fihrungskrafte Feedback-Gesprache
mit allen Mitarbeitern im Konzern. Hierfur schulen wir unsere Fiih-
rungskrafte regelmafig in Seminaren. Um die Starken und Poten-
ziale unserer Beschdftigten einheitlich und strukturiert bewerten
zu konnen, haben wir ein Kompetenzmodell entwickelt, das sich
an den Leitsatzen des Leitbildes orientiert. Die Leitsdatze beinhalten
Kunde, Bestleistung, Wachstum, Werte, Team, Freirdume und Res-
pekt. Diesen sieben Leitbereichen haben wir insgesamt 28 Kompe-
tenzen untergeordnet. Grundlage fur das Mitarbeitergesprach ist
ein Fragebogen, der im Intranet abgerufen werden kann. Er umfasst
folgende Themen:

— Feedback fiir den Mitarbeiter zu den Qualifikationen
des Kompetenzmodells,

— Feedback an den Vorgesetzten,

— Ruckblick und Neuvereinbarung von Zielen,

—  WeiterbildungsmalRnahmen.

2.4 ATTRAKTIVER ARBEITGEBER

Unser unternehmerischer Erfolg wird durch die Kompetenz, die
Motivation und die Leistung unserer Beschaftigten bestimmt. Sie
angemessen und fair zu entlohnen, ist fir uns selbstverstandlich.
Dabei richtet sich die Vergiitung ausschlieBlich nach der Qualifi-
kation und Leistung, nicht aber nach dem Geschlecht.

Unser Arbeitsvertragsmodell umfasst zwolf Monatsgehalter.
Zusatzlich steht den Mitarbeitern Urlaubs- und Weihnachtsgeld
zu. Teilzeitbeschaftigte erhalten diese Leistungen prozentual an-
teilig. Daneben erhalten unsere Mitarbeiter leistungsbezogene
Bonuszahlungen, die sich nach den individuellen Zielverein-
barungen und den Konzernergebnissen richten.

PERSONALAUFWAND TABELLE 08
in TEUR
2019/2020 2018/2019 2017/2018

Lohne und Gehalter 572.339 632.243 600.064
Aufwendungen fiir
soziale Abgaben 124.489 133.143 124.555
— davon Arbeitgeberanteil

zur Sozialversicherung 67.086 72.151 67.071
— davon Aufwendungen

fur Altersversorgung 57.403 60.992 57484
Gesamt 696.828 765.386 724.619

Die vertraglich geregelte Wochenarbeitszeit betragt 40 Stunden
bei 30 Tagen Jahresurlaub. Das verfassungsmalig garantierte
Grundrecht unserer Beschaftigten auf Vereinigungs- und Tariffrei-
heit achten und respektieren wir ausdricklich.

Dass Bertrandt ein wettbewerbsfahiger Arbeitgeber ist, bestatigte
sich im Berichtszeitraum von unabhdngiger Stelle neuerlich.
Bertrandt wurde 2020 mit dem Deutschlandtest-Siegel ,,Hochste
Fairness im Job“ ausgezeichnet. Zusatzlich erhédlt der Konzern
eine weitere Auszeichnung des Deutschlandtest-Siegels mit dem
Titel ,,Top-Karrierechancen fur Frauen®. Das unabhangige Bera-
tungs- und Marktforschungsunternehmen Trendence zeichnet
Bertrandt zusatzlich in der Kategorie Studenten/Absolventen als
einen der Top-100-Arbeitgeber im Bereich Ingenieurwesen aus.

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020
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Vorstandsvergiitung

Das Vergutungssystem fir den Vorstand ist auf eine nachhaltige
Unternehmensentwicklung im Sinne von § 87 Abs. 1 Satz 2 AktG
ausgerichtet. Als variable Komponente erhalten die Vorstands-
mitglieder eine erfolgsabhdangige Tantieme, die an das sich aus
der Rechnungslegung nach IFRS ergebende EBIT des Bertrandt-
Konzerns anknlpft. Bemessungsgrundlage der Tantieme ist das
erreichte EBIT in jeweils zwei aufeinanderfolgenden Geschafts-
jahren. Die variable Komponente wird zum kleineren Teil nach
dem Ergebnis des abgelaufenen Geschaftsjahres ermittelt, tber-
wiegend jedoch erst abhangig von der weiteren Geschaftsent-
wicklung im darauffolgenden Geschaftsjahr (sogenannte Bonus/
Malus-Regelung). Die Tantieme fir ein Geschaftsjahr ist insge-
samt auf das Sechsfache des festen Jahresgrundgehalts im be-
treffenden Geschéftsjahr und die Vorstandsvergiitung fir ein
Geschaftsjahr insgesamt auf das Achtfache des festen Jahres-
grundgehalts im betreffenden Geschéftsjahr begrenzt. Die vom
Aufsichtsrat umgesetzte Vergutungsstruktur sieht grundsatzlich
keine Pensionszusagen zum Bezug einer Altersrente gegenuber
Vorstandsmitgliedern vor. Dementsprechend bestehen solche
Zusagen auch nur gegenuber zwei ehemaligen Vorstandsmitglie-
dern, wurzelnd in Zusagen aus der Zeit vor dem Formwechsel der
Gesellschaft in die Rechtsform der Aktiengesellschaft.

Zusatzleistungen

Zusatzlich zum Grundgehalt bieten wir unseren Mitarbeitern attrak-

tive Zusatz- und Sozialleistungen. Dazu gehoren

— das Mitarbeiterdarlehen, das wir je nach Dauer der Betriebs-
zugehorigkeit gewahren;

— der Einsatz einer Gutscheinkarte bei besonderen Anlassen
wie Heirat, Geburt, Jubilaum und Geburtstag. Als beson-
deres Highlight haben wir unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern 2020 monatlich eine Aufladung auf die Gut-
scheinkarte in Hohe von 30 Euro gewahrt. Das Guthaben auf
der Karte kann deutschlandweit bei teilnehmenden Partnern
vor Ort oder bei Online-Partnern eingesetzt werden.

— Mitarbeiterrabatte, zum Beispiel fur Mobilfunk, Reisen und
Fitnessangebote.

Sozialleistungen

Moderne Sozialleistungen gewahrleisten, dass unsere Mitarbeiter
auch in Zukunft abgesichert sind. Dazu gehort die betriebliche
Altersvorsorge, ein Gehaltsumwandlungsmodell mit Steuer- und
Sozialversicherungsvorteilen sowie gunstigen Gruppenvertrags-
konditionen. Der monatliche Beitrag des Arbeitnehmers geht
brutto fur netto in die Altersvorsorge. Bertrandt beteiligt sich mit
einem Arbeitgeberzuschuss mit Beginn der Betriebszugehorig-
keit.

Im Rahmen der Zukunftsvorsorge hat die Bertrandt AG zudem
besonders gute Konditionen fiir eine Berufsunfahigkeitsversiche-
rung ausgehandelt. Unsere Beschaftigten profitieren von einer
vereinfachten Aufnahme sowie verbesserten Bedingungen im
Rahmen eines Gruppenvertrags. Der Beitrag ist steuer- und sozial-
versicherungsfrei, und auch hier beteiligen wir uns mit Zu-
schissen. Eine Unfall- und Krankenversicherung, die bei allen
beruflichen Unféallen weltweit einspringt, vervollstandigt unser
Versicherungsprogramm.

Als weitere Sozialleistung bietet Bertrandt im Rahmen der Ent-
geltumwandlung das ,,JobRad“ an und Gbernimmt die Kosten der
Vollkaskoversicherung. Bertrandt-Mitarbeiter im Inland haben
damit die Moglichkeit, sich ihr Wunschrad bei Giber 5.500 Hand-
lern zu bestellen. Mit diesem Modell fordern wir nicht nur die
Gesundheit unserer Mitarbeiter, sondern tragen noch einen posi-
tiven Beitrag zum Umweltschutz bei.

2.5 MITARBEITERBINDUNG

Unsere Beschaftigten sollen sich bei uns wohlfiihlen. Deshalb bieten
wir neben guten Arbeitsbedingungen, einer fairen Vergutung
und vielfaltigen Bildungsmoglichkeiten fur die fachliche wie
personliche Entwicklung und Karriere spezielle Programme zur
Mitarbeiterbindung an. Sie helfen uns, die Zufriedenheit der
Beschaftigten und ihre Identifikation mit dem Unternehmen zu
erfassen und zu starken.

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020
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Mitarbeiterbefragungen

Im Rahmen unserer Mitarbeiterbefragungen erheben wir in regel-
maligen Abstanden die Zufriedenheit und Identifikation unserer
Beschdftigten mit dem Unternehmen. Dabei greifen wir unter
anderem Themen wie Zusammenarbeit, Kommunikation, Weiter-
entwicklung und Zukunft des Unternehmens auf. Durch die
besonderen Herausforderungen aufgrund der Corona-Pan-
demie wurden im Geschaftsjahr 2019/2020 zusatzliche Mitar-
beiterbefragungen, beispielsweise zu den Themen Arbeitswelt
der Zukunft und zur Zufriedenheit der IT, durchgefihrt. Die
Ergebnisse nehmen wir sehr ernst, und wir erarbeiten gemein-
sam mit den Mitarbeitern Losungsvorschlage.

Patenmodell

Neuen Mitarbeitern stellen wir einen Paten als festen Ansprech-
partner zur Seite, damit sie gut in unserem Unternehmen ankom-
men. Vor allem in den Anfangsmonaten nimmt der Pate sich Zeit
und beantwortet alle organisatorischen Fragen. Fachbezogene
Themen werden innerhalb des Teams besprochen. Gegen Ende
der Patenzeit, Ublicherweise nach sechs Monaten, ziehen die
Beteiligten Bilanz und kldren mégliche Anderungswiinsche.

Mitarbeitermagazin

Das Mitarbeitermagazin ,Bertrandtinsight“ erscheint viermal
jahrlich. Es greift aktuelle Themen des Konzerns wie auch der
Niederlassungen auf. Teams und Fachbereiche prasentieren ihre
aktuellen Projekte. Zudem gibt es spezielle mitarbeiterorien-
tierte Rubriken wie Interviews, Umfragen und Jubilden. Auf
mehrheitlichen Wunsch der Belegschaft wurde das Mitarbeiter-
magazin von der Druckversion auf eine webbasierte Veroffent-
lichung umgestellt, um den Papierverbrauch zu senken.

Veranstaltungen

Mit unseren zahlreichen Mitarbeiter-Events wollen wir uns fir
das Engagement unserer Beschaftigten bedanken und ihnen
Gelegenheit geben, sich jenseits des Arbeitsalltags in lockerer
Atmosphdre zu begegnen. Ob Betriebsausflige, Sommerfeste,

Team- oder Abteilungs-Events, After-Work-Partys oder unsere
jahrliche Weihnachtsfeier — wir finden regelmallig Anlasse, um
gemeinsam abzuschalten und neue Energie fiir die Zusammen-
arbeit zu tanken. Den Zusammenhalt fordern wir bei Bertrandt
auch mit sportlichen Aktivitaten. Verschiedene Lauftreffs und
Firmenlaufe, das jahrliche FuRball-Event um den ,Bertrandt-
Wanderpokal“ sowie viele interne Sportgruppen halten unsere
Kollegen fit und aktiv. Leider konnten pandemiebedingt viele der
Veranstaltungen nicht stattfinden. Wir haben jedoch versucht,
auch virtuell Sport zu treiben. So haben wir uns beim virtu-
ellen Firmenlauf-Event angemeldet, bei dem jeder Mitarbeiter
die Moglichkeit hatte, im Namen von Bertrandt einen Lauf zu
absolvieren.

2.6 DIVERSITY AM ARBEITSPLATZ

In unserem international tatigen Unternehmen kommen taglich
Menschen aus zahlreichen unterschiedlichen Kulturen zusam-
men. Diese Vielfalt macht die Zusammenarbeit lebendig und
sorgt dafur, dass wir unseren Horizont laufend erweitern. Chan-
cengleichheit und die strikte Ablehnung jeglicher Form von
Diskriminierung sind daher in unserer Unternehmenspolitik fest
verankert. Wir behandeln alle Mitarbeiter gleich, unabhangig
von Geschlecht, Rasse, Alter, Hautfarbe, Religion, Familienstand,
sexueller Ausrichtung, Herkunft und korperlicher oder geistiger
Beeintrachtigung. Die personliche Wiirde, die Privatsphare und
die Personlichkeitsrechte werden von allen geachtet. Unser Um-
gang miteinander ist offen, ehrlich und gepragt von Respekt und
Verantwortung.

Frauen

In unserer Branche sind Frauen generell weniger stark vertreten.
Das liegt vor allem daran, dass sich Madchen und junge Frauen
nach wie vor eher selten fiur Bereiche wie Elektronik, Ingenieurs-
wissenschaften oder IT interessieren. Gegenwartig sind nur rund
20% der Studierenden in technischen Studiengangen weiblich.

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020
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In der Bertrandt AG lag der Frauenanteil im Berichtsjahr bei rund
21%. Um diesen Wert zu erhéhen, bemiihen wir uns, verstarkt
Frauen fir unsere Branche zu begeistern. Zum Beispiel 6ffnen wir
unser Unternehmen jahrlich zum Girls Day, um Schilerinnen zu
zeigen, wie vielseitig technisch-naturwissenschaftliche Berufe in
der Praxis sind. ,Frauen in Ingenieursberufen” ist Uberdies das
Thema einer Reihe, die wir (iber unseren Facebook-Auftritt ver-
offentlichen.

— BERTRANDT BEI FACEBOOK

Bei der Gestaltung unserer Stellenanzeigen achten wir darauf,
dass sich Frauen und Manner gleichermallen angesprochen
fuhlen. Auch im Vorstand und im Aufsichtsrat bemuhen wir uns
um einen hoheren Anteil weiblicher Fuhrungskrafte. Von den
616 Fuhrungspositionen weltweit waren zum 30. September 2020
60 von Frauen besetzt; das entspricht einer Quote von 9,7%
[2019: 58 (9,4%), 2018: 59 (9,6%)].

— MEHR DAZU IM KAPITEL NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT: S. 14

Work-Life-Balance

Damit unsere Beschaftigten Beruf, Familie und Freizeit gut mitein-
ander vereinbaren konnen, unterstiitzen wir sie mit verschiede-
nen Programmen. Neben einem flexiblen Gleitzeitmodell férdern
wir die Familienfreundlichkeit des Unternehmens durch Teilzeit-
arbeitspldatze sowie mobiles Arbeiten. Verschiedene Elternzeit-
und Altersteilzeitmodelle, gemalR den gesetzlichen Regelungen,
runden das Angebot ab. Auch Sabbaticals sind im Rahmen indivi-
dueller Absprachen moglich.

2.7 GESUNDHEIT UND ARBEITSSICHERHEIT

Die Gesundheit unserer Beschaftigten zu erhalten und ihre
Sicherheit am Arbeitsplatz zu gewahrleisten, hat fur uns hohe
Prioritat. Wir tragen nach Kraften dazu bei, dass unsere Mitarbei-
ter wohlauf und motiviert sind — und es auch bleiben.

Besonders im Zeichen der Coronavirus-Pandemie wurde dem
Gesundheitsschutz ein aulerst groRer Anteil im betrieblichen
Ablauf ab Marz 2020 eingeraumt. Die weltweite Ausbreitung
des Virus wurde am 11. Marz 2020 von der WHO zu einer
Pandemie erklart. Im Rahmen dieser Entwicklung hat Bertrandt
ab Ende Februar 2020 damit begonnen, sich auf die Situation
einzustellen. Durch die laufenden Neuigkeiten hinsichtlich der
Ausbreitung des Virus wurde seitens des Vorstands beschlos-
sen, ein Gremium fiur die Risikoeinschatzung zu installieren.
Dieses Gremium koordiniert konzernweit die aktuellen Ent-
wicklungen und leitet entsprechende Entscheidungen und Mal}-
nahmen zu folgenden Themen ab: Mallnahmen zum Geschafts-
betrieb auf Konzern- und Niederlassungsebene, zum Umgang
mit Quarantane, zur Projektbearbeitung und zu NotfallmaR-
nahmen, zu Dienstreisen, zu Veranstaltungen, zum Mobilen
Arbeiten, in Verdachtsfallen und zu Riickkehrern aus Risiko-
regionen sowie zur Umsetzung von staatlichen Anordnungen.

Das Gremium orientiert sich an den Empfehlungen und Leitfaden
der relevanten Behdrden und Institutionen und verfolgt das Ziel,
transparent und regelmalig zu informieren sowie gegebenenfalls
MaRnahmen umzusetzen.

Aus der Arbeit des Gremiums entstand der Bertrandt Pande-
mieplan, welcher mit der nachfolgenden Beschreibung der Ziel-
setzung und bereits umgesetzten Aktivitaten seit Beginn der
Ausbreitung des Virus installiert wurde:

Unser Ziel ist es, die Mitarbeiter zu schiitzen und den Geschafts-
betrieb klug weiterzufiihren (,,Smart Business Continuity“).

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen handeln wir des-
halb seit Ausbruch des Coronavirus mit grofRer Sorgfalt und auf
Basis der Empfehlungen von Institutionen wie der WHO oder des
Robert-Koch-Instituts und der gesetzlichen Arbeitsschutzstan-
dards.

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020


https://de-de.facebook.com/bertrandtgroup/

11l

NN

VRN

N

28

21
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

o oA W

INHALT

EDITORIAL
VERANTWORTUNGS-
VOLLE UNTER-
NEHMENSFUHRUNG

MITARBEITER
UNSERE STRATEGIE
GEWINNUNG NEUER
MITARBEITER

AUS- UND WEITER-
BILDUNG
ATTRAKTIVER
ARBEITGEBER
MITARBEITER-
BINDUNG

DIVERSITY AM ARBEITS-

PLATZ
GESUNDHEIT UND
ARBEITSSICHERHEIT

UMWELT
GESCHAFTSPARTNER
GESELLSCHAFT
NICHTFINANZIELLER
BERICHT —
NICHTFINANZIELLE

LEISTUNGSINDIKATOREN

BEI BERTRANDT

UBER DIESEN BERICHT

IMPRESSUM

Wir haben frihzeitig Richtlinien und Handlungsempfehlungen
erarbeitet, umgesetzt und aktiv kommuniziert sowie Praventions-
und HygienemalRnahmen im gesamten Unternehmen veranlasst.

Alle Aktivitaten wurden vom Gremium fur Risikoeinschatzung bei
Bertrandt in Abstimmung mit den Betriebsarzten entwickelt und
vom Vorstand der Bertrandt-Gruppe zur Anwendung und Einhal-
tung beschlossen.

Die Grundlage des Pandemieplans erfolgte nach den Erfordernissen
des Gesetzgebers und der Ordnungsbehdrden (insbesondere
der seit 20. August 2020 geltenden SARS-CoV-2-Arbeitsschutz-
regel des Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS)
gemeinsam mit der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin (BAuA) und des Beschlusses zur Bekampfung der SARS-
CoV-2-Pandemie des Bundes und der Lander) als auch auf Basis
der Belange des Konzern-Interesses. So wird dieser regelmalig
entsprechend der Veranderung der Lage angepasst.

Die Ubersicht der Risikobewertung/Gefihrdungsbeurteilung ist
an der SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel orientiert aufgebaut und
in besondere technische, organisatorische, personenbezogene
und finanzielle MalRnahmen im Bereich der Pandemieentwicklung
mit Darstellung der Risiken, Szenarien und Auswirkungen auf die
Bertrandt-Gruppe aufgeteilt.

Die Risiken und Szenarien kdnnen sich an jedem Standort unter-
schiedlich entwickeln. So kénnen unterschiedliche Auspragungen
der MaBnahmen im Konzern getroffen werden, je nach Entwick-
lung der Lage vor Ort.

Aufgrund dieser MaBnahmen konnte der Geschaftsbetrieb von
Beginn an weitestgehend aufrechterhalten, negative Einflusse
konnten moglichst gering gehalten und ein flachiger Ausbruch
eines Infektionsgeschehens innerhalb des Unternehmens konnte
vermieden werden. Die Zielsetzung des grolRtmoglichen Schutzes
der Mitarbeiter bei der Arbeit konnte so abgesichert werden.

Als Basis fur die genannte Zielsetzung bietet unser firmeninternes
Gesundheitsmanagement neben zahlreichen Versicherungen, die
bei Unfall, Krankheit oder Berufsunfahigkeit helfen, viele weitere
Themen an. Dies sind beispielsweise Vorsorgeuntersuchungen,
Gesundheitstage, Grippeschutzimpfungen, Ernahrungstipps, Ver-
glinstigungen im Fitness-Studio, Workshops zum Thema Stress-
management, Umgang mit psychischen Belastungen, Entspan-
nung sowie Online-Sprechstunden durch unsere Betriebsarzte,
die insbesondere in der Zeit der Coronavirus-Epidemie moglichst
individuell unterstiitzen sollen. Zahlreiche Sportgruppen, Rucken-
schulen sowie die nach ergonomischen Kriterien eingerichteten
Arbeitsplatze halten die Beschaftigten fit und beweglich. Diese
Initiativen sollen auch und gerade unseren élteren Beschaftigten
den Verbleib in unserem Unternehmen erleichtern. Leider musste
ein Teil des Angebots aufgrund der Coronavirus-Pandemie zeitlich
ausgesetzt werden. Sobald sich jedoch die Lage entspannt, wird
das Angebot wieder umgesetzt.

— MEHR ZU SOZIALLEISTUNGEN: S. 25

Gesundheit 4Bertrandt

Als etabliertes Projekt ,,Gesundheit 4Bertrandt® lauft das gezielt auf
den Gesundheitsschutz ausgerichtete Programm in allen unseren
Niederlassungen. Es umfasst eine breite Palette von Aktionen. So
konnen sich die Beschaftigten im Rahmen von sechs Wissensmo-
dulen im Intranet rund um das Thema Gesundheit informieren. Die
Veranstaltungen im Rahmen des Projekts — darunter Ernahrungs-
wochen, Anti-Stress-Workshops, Ski-Ausfluge, Firmenlaufe, Ent-
spannungsiibungen am Arbeitsplatz und Schnupperkurse fir Golf
oder zur Selbstmassage mit Blackrolls — finden grolRen Anklang.

Arbeitssicherheit

Jeder Mitarbeiter ist dazu verpflichtet, sich selbst und die Kollegen
vor Unféllen und Erkrankungen zu schitzen. Alle neuen Beschaf-
tigten erhalten am Einfuhrungstag eine Einweisung in unser
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsmanagementsystem sowie
eine Unterweisung zur Arbeitssicherheit. Diese umfasst unsere
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GESUNDHEIT 4BERTRANDT GRAFIK 09

Erndhrung
Standort-
spezifische Netzwerk
Angebote
Arztliche
. Entspannung/
Leistungen/ Stress.
Arbeits- bewiltigun
sicherheit gung
Sport/
Bewegung

allgemeinen Sicherheitsregeln, Regeln zur Sicherheit und Ergo-
nomie am Bildschirmarbeitsplatz und im Mobilen Arbeiten sowie
die Brandschutz- und Erste-Hilfe-Kette.

Dariiber hinaus erhalten alle Beschaftigten eine jahrliche Arbeits-
sicherheitsunterweisung. In Gefahrenbereichen fihren wir zusatz-
lich tatigkeitsspezifische Unterweisungen durch. Entsprechend
gesetzlicher Vorgaben werden die Standorte durch Sicherheits-
fachkrafte und -beauftragte betreut. Dadurch soll sichergestellt
werden, dass alle MaBnahmen zur Verhiitung von Arbeitsunfallen
und Berufskrankheiten eingehalten werden. Alle relevanten ge-
setzlichen Sicherheitsvorgaben werden in regelmafigen Audits
und Begehungen uberpruft.

An den Prifstanden sorgen Anlagenverantwortliche dafiir, dass
die Sicherheitsauflagen eingehalten werden. Entsprechend
der Festlegung aus der Gefdahrdungsbeurteilung erhalten die
Beschaftigten die personliche Schutzausriustung (PSA), zum Bei-
spiel Sicherheitsschuhe, Arbeitshosen und -jacken, Schutzbrillen
oder einen Gehorschutz. Die Fuhrungskrafte sind fur die Arbeits-
sicherheit der Mitarbeiter verantwortlich. Die Unterweisung
findet im Rahmen eines Sicherheitstrainings durch die Fihrungs-
krafte statt.

Arbeitssicherheit sowie das Arbeitssicherheits- und Gesundheits-
management sind ein wichtiger Punkt in unserer Unternehmens-
politik und in unserer Erklarung zur Sozialen Verpflichtung des
Unternehmens (Corporate Social Responsibility). Darin verpflich-
ten wir uns, unsere Geschaftspartner und Lieferanten unter an-
derem dazu, alle Anforderungen an sichere Arbeitsplatze gemaR
den gesetzlichen Anforderungen umzusetzen und laufend zu
uberwachen, um das hochstmogliche Arbeitsschutzniveau zu
gewadhrleisten und unser Ziel einer geringen Arbeitsunfallquote
abzusichern. Der Zielwert liegt bei unter 5 Arbeitsunfallen auf
1 Mio. Produktivstunden. Der aktuelle Ist-Wert betragt 3,58
Arbeitsunfille auf 1 Mio. Produktivstunden, in welchen keine
Todesfalle oder Falle zu Berufskrankheiten aufgetreten sind. Dies
geschieht durch eine umfassende Arbeitssicherheitsorganisation
und ein integriertes Arbeitsschutz-Managementsystem mit ent-
sprechender Uberwachung iiber verschiedenste Arbeitsschutz-
ausschisse. Im Berichtszeitraum fihrten die MaBRnahmen aus
der SARS-CoV-2-Pandemie zusatzlich zum hohen Riickgang der
Arbeitsunfallquote. Im Rahmen von Gefahrdungsbeurteilungen
legen wir dartber hinaus Schutzmallnahmen zur Minimierung
moglicher Restrisiken fest, die das komplette Umfeld des Unter-
nehmens, aber auch die Bereiche des Kunden betreffen, in denen
Bertrandt-Mitarbeiter tatig sind. Die MaBRnahmen werden umge-
setzt, und ihre Wirksamkeit wird tiberwacht..
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In allen Bereichen des Unternehmens
messen wir zum Beispiel unseren
Strom-, Warme- und Wasserverbrauch,
um die okologischen Auswirkungen
unserer Geschaftstatigkeit analysieren
und laufend verbessern zu konnen.

VANESSA SCHELSHORN, Assistenz Abteilung Elektronikentwicklung
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3.1 UMWELTSCHUTZ IN KUNDENPROJEKTEN

Im Rahmen unserer Entwicklungsarbeit fir unsere Kunden be-
trachten wir jeweils den gesamten Produkt- und Dienstleitungs-
lebenszyklus von der Projektplanung tUber die Produktion und
Lieferung bis hin zur Entsorgung. Bei der Umsetzung der ent-
wickelten Konzepte ist uns zudem ein kontrollierter Einsatz von
Betriebs-, Hilfs- und Ausgangsstoffen wichtig. Gerade in Bezug
auf den Umweltschutz sehen sich unsere Kunden vor vielfaltigen
Herausforderungen. So erfordern zum Beispiel die ambitionierten
Klimaschutzziele vieler Staaten die Entwicklung noch verbrauchs-
gunstigerer und emissionsarmerer Fahrzeuge. Auf derartige
Anforderungen hin erweitern wir immer wieder unser Leistungs-
spektrum, entwerfen neue Antriebstechniken im Bereich der
E-Mobilitat und entwickeln Leichtbaukonzepte zur Reduzierung
von Fahrzeuggewicht, Kraftstoffverbrauch und CO,-Emissionen.

In der Automobil-Entwicklung unterstiitzen wir unsere Kunden bei
Recycling-Konzepten, mit deren Hilfe sich nachhaltige End-of-Life-
Strategien umsetzen lassen. So missen Autohersteller etwa nach-
weisen, dass ihre Fahrzeuge, wie gesetzlich gefordert, zu 95%
recyclingfahig sind. Diese Vorgabe flieRt ebenso in den Ent-
wicklungsprozess ein wie die Anforderung, Fahrzeugteile spater
moglichst problemlos wieder aufarbeiten zu kénnen (Remanufac-
turing). Zudem stehen wir den Kunden beratend zur Seite, wenn
es darum geht, die Rucknahme aufzuarbeitender Teile oder zu

95%

eines Fahrzeugs mussen recyclingfahig sein.

verwertender Fahrzeuge moglichst optimal zu organisieren oder
Prototypen umweltgerecht zu zerlegen und zu entsorgen. Letzte-
re werden oft aus bestimmten Materialien gefertigt, die Bertrandt
direkt vom Auftraggeber erhdlt. Aus Geheimhaltungsgriinden
werden sie nach Projektende komplett zerstort.

— MEHR ZUR ZUSAMMENARBEIT MIT KUNDEN: S. 39

— MEHR ZUR ZUSAMMENARBEIT MIT LIEFERANTEN: S. 42

3.2 BETRIEBLICHER UMWELTSCHUTZ

Bei Bertrandt achten wir auf einen gewissenhaften Umgang mit
den naturlichen Ressourcen Energie, Wasser, Boden und Luft. Wir
setzen uns aktiv fur den Umwelt- und Klimaschutz ein und behal-
ten die Umweltauswirkungen unserer Geschaftstatigkeit stets im
Auge. Der Umweltschutz ist auch in unserer Erklarung zur Cor-
porate Social Responsibility verankert. Unsere Unternehmenspro-
zesse Uberpriifen wir alljihrlich in Audits auf Ubereinstimmung
mit der aktuellen Umweltgesetzgebung und passen sie bei Bedarf
an. Dabei werden die gesetzlichen Vorgaben eingehalten. Auch
von unseren Lieferanten erwarten wir, dass sie die Umwelt schiit-
zen und geltende Umweltgesetze, -regelungen und -standards
einhalten.

In allen Bereichen — von der Verwaltung tber die Techniklabore
bis hin zu den Prufstanden — messen wir unseren Strom-, Energie-
und Wasserverbrauch, um die 6kologischen Auswirkungen unse-
rer Geschaftstatigkeit analysieren und laufend weiter verbessern
zu kénnen. Im Vergleich zum Vorjahr ist der Wasserverbrauch im
Geschiftsjahr 2019/2020 um 7,75% auf 51.381 m> gesunken.

Das anfallende Abwasser ist haushaltsahnliches Abwasser aus
Toiletten, Kaffeekiichen, Kantinen und technischen Anlagen,
welches durch Fett- oder Leichtflussigkeitsabscheider vorbehan-
delt wird. Durch definierte Anschliisse wird das Abwasser in die
offentliche Kanalisation eingefiihrt. Die Qualitat des Abwassers
erfillt die Mindeststandards gemall den Abwassersatzungen der
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jeweiligen Gemeinden. Die Werte werden mithilfe statistischer
Datenerhebung ermittelt. Um Ressourcen zu sparen, ist die kon-
sequente Nutzung der Wasserspender flachig im Konzern eta-
bliert, sodass die klassischen Wasserflaschen bei uns nur noch
selten genutzt werden. Die Wasserhdahne in den Waschraumen
ebenso wie die Toilettenspulungen sind in vielen Bereichen sen-
sorgesteuert und schalten sich nach kurzer Zeit automatisch ab.
Die Toilettenspulungen verfigen zudem uber ein zweigeteiltes
Spulsystem.

— TABELLE 10

Durch eine Umweltaspektematrix inklusive der Chancen- und
Risikobetrachtung beurteilt Bertrandt die prozesswasserbeding-
ten Auswirkungen. Zur Sensibilisierung unserer Mitarbeiter zum
Thema Wasser ist ein E-Learning zum Thema Umwelt obligato-
risch.

In den vergangenen Jahren haben wir unsere Unternehmens-
flaichen und -gebaude stetig erweitert. Auch hier bemuhen wir
uns um groBtmaogliche Nachhaltigkeit und prifen im Vorfeld
grundlich die geologischen Gegebenheiten sowie mogliche Alt-
lasten auf dem betreffenden Gelande. Beim Bau neuer Gebaude
setzen wir auf Kraft-Warme-Kopplung, um Energie effizienter zu
nutzen und zu sparen. Unser Ziel ist dabei immer, den Vorgabe-
wert der Energie-Einsparverordnung (EnEV) moglichst deut-
lich zu unterschreiten. Bei Neubauten an unseren Standorten in
Tappenbeck und Freising ist dies Bertrandt gelungen. So werden
die beiden Rollenpriifzentren iber modernste Abwdrme, redu-
zierte Warme- und Kalteanlagen mit Nutzung der freien Kihlung
der AuBlenluft und auch mit modernster Steuerungstechnik mit
Warmeruckgewinnung betrieben. Die in Betrieb gegangene
Versuchshalle in Tappenbeck wird zusatzlich tUber ein weiteres
Blockheizkraftwerk versorgt. Eine weitere Mallnahme, durch
die Bertrandt den ,,6kologischen FuRabdruck” in den letzten
Jahren weiter verkleinern konnte, ist zum Beispiel die Nutzung von
Brunnen zur Kiihlung in der Niederlassung Ingolstadt.

Der o6kologische FuBabdruck der CO,-Emissionen aus dem Ener-
gieverbrauch des Unternehmens (Energiearten: Strom, Ol, Gas,
Fernwarme) konnte im vergangenen Geschaftsjahr um stattliche
16,6% reduziert werden.

— TABELLE 11

Dartiber hinaus halten wir unsere Beschaftigten an, moglichst
sparsam mit Verbrauchsmaterialien wie Papier und sonstigem
Burobedarf umzugehen. Wir verwenden ausschliellich Recycling-
papier beziehungsweise Papier mit FSC-Siegel. Auch bei Druck-
auftraigen wie etwa Geschaftsberichten, die wir bei externen
Druckereien beauftragen, achten wir darauf, dass zertifiziert um-
weltfreundliches Papier verwendet wird. Unsere Bemihungen
brachten uns auch in diesem Jahr den 1. Platz in einem Wettbe-
werb fiir Nachhaltigkeit bei Bliromaterialien ein. Bewertet wurde
dabei die Nachhaltigkeit des Artikelsortiments, der Logistikpro-
zesse, des Bestellverhaltens und der Ressourcenschonung.

— TABELLE 12

Um die Energieeffizienz zu erhdhen, werden fir samtliche Be-
leuchtungen stromsparende Leuchtmittel eingesetzt. Alle IT-
Hardware-Gerdte in den Buros schalten nach kurzer Zeit in den
Energiesparmodus. AuBerdem werden samtliche PCs, Laptops,
Monitore und Drucker nach maximal drei bis fiinf Jahren durch
effizientere Gerate ersetzt. Der Lebenszyklus der Produkte ist
dann jedoch noch nicht zu Ende. Wir Gibergeben unsere nicht
mehr bendétigten IT- und Mobilgerate an die AfB social&green
IT, wo diese aufbereitet und weiterverkauft werden. Durch un-
sere Kooperation tragen wir zur Schonung der Umwelt und von
Ressourcen bei und schaffen Arbeitsplatze fiir Menschen mit
Behinderung.

In der Gebaudetechnik schlieBRlich arbeiten wir an Programmen
zur Energieoptimierung. Die Schwerpunkte liegen dabei auf
den Bereichen Klimatisierung, Warmepumpensysteme, Druckluft-
erzeugung und IT.
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WASSER/ENTSORGUNG TABELLE 10
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Wasserverbrauch (m?) bezogen auf den m? 0,2 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2
Der Wasserverbrauch ist im Vergleich zum Vorjahr um 7,75% gesunken. Die Reduzierung ist eine Auswirkung auf die starkere Umsetzung der
neuen Arbeitswelt der Zukunft sowie die Auswirkungen der Pandemie.
ENERGIE TABELLE 11
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
CO»-Emissionen — gesamt in kg CO; (Strom, Ol, Gas) 21.077.773 31.610.115 27.987.440 26.435.931 28.178.992 23.497.152
Gesamtflache in m2 179.769 222.855 230.172 251.039 249.281 311.535
COy-Emissionen in kg — gesamt je m? 117 142 122 105 113 75

Konzernweit ist eine Zunahme der Gesamtfldche zu verzeichnen. Obwohl ein Anstieg in der Gesamtflache besteht, konnten die CO;,-Emissionen um 16,6%
reduziert werden. Durch die Umstellung der fossilen Brennstoffe auf Fernwarme konnten erhebliche Reduzierungen der Primdrenergie erfolgen.

PAPIERVERBRAUCH TABELLE 12
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Papierverbrauch (kg) 82.029 59.032 65.852 41.693 36.892 21.160
Papierverbrauch (kg) bezogen auf den m? 0,46 0,26 0,29 0,16 0,15 0,07

Der Papierverbrauch ist zuletzt deutlich gesunken. Die Umsetzung zum papierlosen Biiro und die Umsetzung der Arbeitswelt der Zukunft zahlt sich aus.
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ABFALL TABELLE 13
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Abfall (kg) bezogen auf den m? 10,2 9,6 8,0 77 8,2

Das Abfallaufkommen ist um 29,5% angestiegen. Ursachen hierflr sind der Anstieg unserer Biroflachen mit dem dazugehoérigen Umbau sowie

der Umbau von vorhandenen Flachen.

3.3 ABFALL

Zu einem verantwortungsvollen Umgang mit der Umwelt ge-
hort auch, moglichst wenig Abfall zu produzieren. Unsere Mitar-
beiter fordern wir auf, Abfalle moglichst zu vermeiden und da,
wo sie anfallen, konsequent zu trennen. Zudem werden Batterien
und Tonerpatronen gesammelt und extra entsorgt. Bauteile und
Betriebsstoffe, die an den Prufstanden anfallen, wie zum Beispiel
Schmier- und KiihImittel, werden entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben der Verwertung zugefihrt.

Fur den Umgang mit Abfdllen haben wir eine detaillierte Prozess-
kette festgelegt. Dabei wird zunachst nach ungefahrlichem und
gefahrlichem Abfall unterschieden. Sodann stellen wir anhand
unseres Entsorgungshandbuchs sowie der niederlassungsspezi-
fischen Regelungen eine ordnungsgemaRe und sachgerechte
Entsorgung sicher. Uber diese wird ein schriftlicher Nachweis
erbracht, und dieser wird archiviert. Am Ende jedes Geschafts-
jahres erstellen wir auf Basis der relevanten Umweltkennzahlen
eine Abfallbilanz. Durch vermehrte Umbaumalnahmen und die
ErschlieBung neuer Buroflachen ist die Abfallbilanz bezogen auf
unsere Flachen im vergangenen Geschaftsjahr um 29,5% ge-
stiegen. Der gesamte Abfall lag bei 2.476 Tonnen, wovon 2.137
Tonnen aus ungefahrlichen Abféllen bestanden und 339 Tonnen
als gefahrlich eingestuft waren. Trotzdem achten wir weiter strikt
auf einen verantwortungsvollen Umgang mit Abfall. Beispiele

dafir sind unser losungsorientierter Ansatz, weniger Ver-
packungsmaterial zu benutzen, sowie der bevorzugte Einsatz
von Pfandsystemen.

— TABELLE 13

3.4 KLIMASCHUTZ

Als Technik-Entwickler mit Schwerpunkt im Automobilbereich
arbeitet Bertrandt laufend an Verfahren, um den Kraftstoffver-
brauch und die CO;-Emissionen von Fahrzeugen weiter zu redu-
zieren. Unternehmensintern gehen wir mit gutem Beispiel voran,
nutzen verbrauchsoptimierte Firmenfahrzeuge und wechseln
unsere Fahrzeudflotte in der Regel alle drei bis fiinf Jahre aus.

Bei einer Untersuchung von rund 823 Fahrzeugen unserer Flotte
ermittelten wir einen durchschnittlichen AusstoR von 235 g/km
g/CO; pro Kilometer. Dariiber hinaus haben wir an zahlreichen
Standorten elektrisch angetriebene Fahrzeuge in der Nutzung,
die lokal vollstandig emissionsfrei sind. Bezogen auf die durch-
schnittliche Laufleistung aller Fahrzeuge ist der CO,-Aussto im
Vergleich zum Geschaftsjahr 2019/2020 leicht angestiegen. Durch
die bessere Transparenz des getankten Kraftstoffs (Diesel, Ben-
zin) kann eine optimierte Aussage uber den J-CO;-Ausstol pro
J-Laufleistung aller Fahrzeuge getroffen werden. Hierdurch kon-
nen wir in der Zukunft bessere Ziele definieren, die den CO;-Aus-
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FAHRZEUGE

TABELLE 14

Anzahl aller Flottenfahrzeuge/Fuhrpark GJ 2019/2020

Ca. 823 Fahrzeuge

J-CO7-Ausstoll (g/km) GJ 2019/2020 aller Fahrzeuge mit Verbrennungsmotor 235
GJ 14/15 GJ 15/16 GJ 16/17 GJ 17/18 GJ 18/19 GJ 19/20

Laufleistung (km) 18.626.772 21.049.776 20.336.187 19.870.362 22.916.961 15.637.031
J-Laufleistung pro Fahrzeug (km) 25.728 26.116 24.740 23.543 25.323 19.000
(724 (806 (822 (844 (905 (823

Fahrzeuge) Fahrzeuge) Fahrzeuge) Fahrzeuge) Fahrzeuge) Fahrzeuge)

J-CO,-Ausstoll pro & Laufleistung aller Fahrzeuge 3.318900 kg 3.368.900 kg 3.191.460kg 3.265.410kg 3.443.920kg | 3.675.309 kg
COy/Fzg COy/Fzg CO2/Fzg CO2/Fzg CO2/Fzg CO2/Fzg

Der @-Kraftstoffverbrauch pro Fahrzeug fallt im Geschaftsjahr 2019/20 etwas hoher aus. Mit der besseren Transparenz der getankten Kraftstoffe
(Diesel, Benzin) kann eine optimierte Aussage liber den J-CO;-Ausstol pro D-Laufleistung aller Fahrzeuge getroffen werden.
Dadurch kénnen zukiinftig bessere Ziele definiert werden, die den CO;-Ausstol reduzieren sollen. Eine MaRnahme ist starker auf E-Mobility

sowie alternative Fortbewegungsmittel zu setzen.

stol reduzieren sollen. Um diesen Wert zukiinftig zu verringern,
sensibilisieren wir unsere Mitarbeiter fir E-Mobility sowie alterna-
tive Fortbewegungsmittel und setzen nachhaltig Videokonferen-
zen ein.

Im Geschaftsjahr 2019/2020 hat sich die Laufleistung der Fahr-
zeuge zum Vorjahreswert um 31,7% reduziert. Bedingt durch
die Coronavirus-Pandemie mussten unsere Aktivitaten auBerhalb
der Niederlassungen bei den Kunden reduziert werden, um die
Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter zu schiitzen. Alter-
nativ wurden vermehrt digitale Kommunikationstechniken ein-
gesetzt, wodurch der CO;-AusstoR (g/km) nachhaltig verbessert
werden konnte.

— TABELLE 14
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4.2 UNSERE LIEFERANTEN UND DIENSTLEISTER

4.1 UNSERE KUNDEN
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Die konsequente Orientierung an den
Aufgabenstellungen unserer Kunden
steht fur uns im Mittelpunkt der
taglichen Arbeit. In der Zusammen-
arbeit geht es dann in erster Linie

um Verlasslichkeit und Vertrauen.

CAROLIN SCHONUNG, Teamleiterin Versuchsdienstleistungen
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4.1 UNSERE KUNDEN

Wir pflegen bei Bertrandt einen vertrauensvollen und partner-
schaftlichen Umgang mit Kunden und Lieferanten. Unseren
Kunden gegenuiber sehen wir uns dabei in einer besonderen
Verantwortung, denn deren Zufriedenheit ist unser oberstes
Ziel. Um ihren Anforderungen gerecht zu werden, sichern wir —
zusammen mit unseren Mitarbeitern und Lieferanten — einen
dauerhaft hohen Qualitatsstandard unserer Produkte, Service-
leistungen und Prozesse.

Als Technologie-Spezialist ist Bertrandt stets nah am Kunden. Seit
Uber 45 Jahren unterstiitzen wir Hersteller und Zulieferer der In-
ternationalen Automobil- und Luftfahrtindustrie, des Maschinen-
und Anlagenbaus, der Elektroindustrie, der Medizintechnik und
der Energiebranche bei der Entwicklung ihrer Produkte. Dabei
richten wir uns an heutigen wie an kiinftigen Anforderungen aus.
Wir wollen unseren Kunden ein kompetenter, umsetzungsstarker
Partner sein und unterstitzen sie mit unserem Know-how und
unserer Erfahrung sowie hoher Flexibilitat im Prozess der Ent-
wicklung.

Jahre unterstiitzen wir unsere Kunden bei
der Entwicklung ihrer Produkte.

Vertrauen ist fir uns ein wichtiger Grundstein fur dauerhafte
Kundenbeziehungen. Unser Verhaltnis zu den Kunden ist gepragt
von einem hohen Mal} an Verlasslichkeit sowie strikter Geheim-
haltung in der Projektarbeit. Mit der finanziellen Stabilitat und
der Transparenz unseres Unternehmens sind weitere wichtige
Voraussetzungen fur erfolgreiche Partnerschaften erfillt.

Fokus Automobil

Rund 90% unseres Umsatzes erzielen wir mit Kunden aus der
Automobilbranche. Gemeinsam mit ihnen arbeiten wir an der
Entwicklung des ,,Automobils der Zukunft“. Anforderungen
wie Umweltvertraglichkeit, Sicherheit, Komfort und Vernetzung
stehen dabei im Mittelpunkt. Die Leistungen unserer Ingenieure
und Techniker reichen von der Konzeptentwicklung fir Kompo-
nenten, Module und Fahrzeugderivate uber die Interieur- und
Exterieur-Entwicklung bis hin zur Simulation. Des Weiteren unter-
stitzen wir die Produktion mit Dienstleistungen wie beispiels-
weise Anlagenplanung oder Serienbetreuung. Dabei ubernehmen
wir auch das komplette Projektmanagement, koordinieren die
Lieferanten und sichern die Qualitatsanforderungen ab.

— LEISTUNGSSPEKTRUM: S. 8

Lag der Schwerpunkt vor zehn Jahren noch auf der Entwicklung
einzelner Bauteile und Module, so unterstiitzen wir unsere Auf-
traggeber heute proaktiv dabei, ganze Fahrzeugvarianten und
Baureihen zu entwickeln. Dabei werden die Grenzen zwischen
den Bereichen immer flieRender. Zum Beispiel sind an der Inte-
gration einer Batterie in ein Elektrofahrzeug mehrere Fachgebiete
beteiligt: Unsere Ingenieure im Bereich Antrieb befassen sich
mit der Dimensionierung der Batterie und deren Auslegung
im Fahrzeug. Die Elektroniker kommen beim Thema Energie-
management ins Spiel. Im Versuch fuhren unsere Fachleute Prif-
zyklen durch, etwa zum Entladungsverhalten und zum Verbrauch.
Wahrend des gesamten Produktionsprozesses prufen wir zudem,
welcher Systemlieferant bendtigte Komponenten in bester Qua-
litat und moglichst wirtschaftlich fertigen kann. Dies alles erfolgt
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auf Basis eines guten Schnittstellenmanagements zwischen un-
serem Unternehmen, den Kunden und Systemlieferanten, aber
auch zwischen den verschiedenen Gebieten innerhalb unseres
Entwicklungsbereichs.

Alle Leistungen fiir alle Kunden

Bertrandt investiert zielgerichtet in die Erweiterung seines Leis-
tungsspektrums, wobei nach der Umstrukturierung ab dem Ge-
schaftsjahr 2020/2021 ausdriicklich alle Leistungen allen Kunden
zur Verfugung gestellt werden sollen. Mit dem im Jahr 2019 eroff-
neten Hochvolt-Batterieprufzentrum in Ehningen erweiterte die
Bertrandt-Niederlassung Technikum die raumliche Kapazitat rund
um das Thema Elektromobilitdt um rund 1.400 m?. Hochvolt-Bat-
terien von der Modulebene tiber Hybridbatterien bis zu Batterien
fur rein elektrische Fahrzeuge kénnen unter verschiedenen Klima-
und Lastbedingungen funktional abgesichert werden. Das Leis-
tungsspektrum wird durch eine spezielle Hochvolt-Werkstatt zum
Aufbau von Batterie-Prototypen erganzt. Die Investition in Hoch-
volt-Batterieprufungen gliedert sich optimal in die bereits beste-
henden Tatigkeiten des Konzerns im Bereich der Elektromobilitat
ein. Das Thema Ladeinfrastruktur wird in den Niederlassungen
Minchen und Monsheim bearbeitet. Ebenfalls in Monsheim und
zudem in der Niederlassung Tappenbeck bei Wolfsburg liegt der
Fokus auf der E-Maschine.

2020

eroffnete das Powertrain Solution Center am
Standort Wolfsburg.

Zusatzlich wurde im Jahr 2020 ein neues Gebaude in Flechtorf bei
Tappenbeck bezogen, in welchem samtliche Werkstattumfange an
einem Ort zentralisiert werden konnen. Das besondere Konzept
macht es auBerdem moglich, durch zutrittsgesteuerte Hallenab-
schnitte mehrere Kunden gleichzeitig professionell bedienen zu
konnen. Im Bereich Fahrerassistenz- und Bremssysteme haben wir
uns mit unserer Betriebsstatte in Koblenz vergroRert. Dabei um-
fasst das Leistungsspektrum diesbeziiglich die Elektronik, die Va-
lidierung, das Prozessmanagement, den Fahrzeugaufbau und den
Fahrversuch. Am Standort in den USA im Silicon Valley sichern wir
fur unsere Kunden Projekte rund um autonome Fahrzeuge ab.
Im Jahr 2020 o6ffnete das Powertrain Solution Center am Standort
Wolfsburg. Der Standort Miinchen wird im Frihjahr 2021 eroffnet
werden. Die Schwerpunkte der Prufzentren liegen auf der Ab-
sicherung, Zertifizierung und Homologation von Fahrzeugan-
trieben.

Kundenzufriedenheit

Die Orientierung am Kunden und insbesondere an seiner Zu-
friedenheit ist ein zentraler Grundsatz unseres Qualitaitsmanage-
ments. Die Kundenorientierung verlauft bei Bertrandt eng an der
Wertschopfungskette. Um festzustellen, inwieweit wir diesem
Grundsatz gerecht werden, evaluieren wir laufend die Zufrie-
denheit unserer Kunden. Diese Evaluierung erfolgt auf Basis
verschiedener KPIs (Key Performance Indicators), die uns in der
Anbahnung, wahrend und nach Abschluss der Projekte Aus-
sagen zur Zufriedenheit unserer Kunden ermdglichen. Die KPIs
zur Kundenzufriedenheit werden erfasst und im Rahmen der
Prozesse unseres integrierten Managementsystems regelmalig
bewertet, welches unter anderem nach der DIN EN ISO 9001
zertifiziert ist.
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Auf strategischer Ebene dient uns dariiber hinaus auch unser
Marktanteil als Indikator fiir die Zufriedenheit der Kunden. So er-
mitteln wir zum Beispiel regelmaRig, wie viele Fahrzeugmodelle
auf den Markt kommen und bei wie vielen davon Bertrandt ein-
gebunden war. Unser wichtigstes Messinstrument ist und bleibt
jedoch das Feedback unserer Mitarbeiter, die direkt mit den
Kunden in Kontakt stehen.

— REFERENZEN

Unternehmenssicherheit und Datenschutz

Die Geheimhaltung und der vertrauliche Umgang mit Kundenda-
ten haben fur uns hochste Prioritat. Der interne Compliance und
Security Circle definiert unsere Anforderungen an die Corporate
Security und IT-Sicherheit sowie an den Datenschutz und uber-
wacht, dass diese erfiillt werden. Selbstverstandlich beachten wir
dabei alle gesetzlichen Vorgaben. Sicherheit und Datenschutz
sind Aufgaben jedes Einzelnen — im Unternehmen und dariber
hinaus. Deshalb binden wir hier neben unseren Beschaftigten
auch unsere Kunden und Geschaftspartner mit ein. Wir machen
den Zweck und die Auswirkungen der Datenerfassung und -spei-
cherung transparent und zeigen, wie wichtig es ist, duRerst sen-
sibel mit gesammelten Daten umzugehen. So stellen wir sicher,
dass unsere Beschaftigten alle Daten anhand eines definierten
Zwecks gemal den Sicherheitsvorschriften von Bertrandt behan-
deln.

Um uns vor Risiken und Bedrohungen zu schitzen, investieren
wir in wirksame Technologien. Organisatorische und technische
Sicherheitsstandards regeln die Umsetzung. Im Rahmen unserer
MaRnahmen zur Unternehmenssicherheit ist der groRte Teil un-
serer Standorte nach dem TISAX-Priifverfahren des VDA, welches
die ISO 27001 als Grundlage hat, gepruft. Unsere Beschaftigten
schulen wir bei Eintritt ins Unternehmen und anschlieRend ein-
mal jahrlich zu Sicherheitsthemen. Zudem unterzeichnen alle
Mitarbeiter eine Geheimhaltungsvereinbarung bei Bertrandt.
Diese zeigt auch die Konsequenzen auf, die bei schwerwiegen-
den VerstoRen gegen unsere Richtlinien zu erwarten sind.

Detaillierte Unterlagen — etwa zur Vertraulichkeit von Dokumen-
ten, zur Handhabung und Einstufung von Informationen und zur
Nutzung mobiler Kommunikations- und Betriebsmittel — stehen
fur alle Beschaftigten im Intranet bereit.

Um mdglichen Sicherheitslicken vorzubeugen, haben wir in den
letzten Jahren vor allem unsere IT-Sicherheitsprozesse weiterent-
wickelt, die wir laufend auch mit unseren Kunden abstimmen.
Diese Entwicklung der Sicherheitsprozesse wurde besonders im
Hinblick auf die Sicherstellung der Arbeitsfahigkeit und des
Mobilen Arbeitens im Bertrandt-Konzern vorangetrieben, welche
aus der SARS-CoV-2-Pandemie resultierte. Im Zusammenhang
mit der Pandemie war es aufgrund gut vorbereiteter Prozesse
moglich, sehr kurzfristig eine IT-Infrastruktur umzusetzen, um
der Anforderung eines maximal moglichen und sicheren Mobilen
Arbeitens fur alle Mitarbeiter gerecht zu werden, bei denen dies
maoglich ist.

Im Berichtszeitraum wurde kein Vorfall verzeichnet, der aus ei-
ner vorsatzlichen Verletzung einer gesetzlichen oder vertrag-
lichen Regelung oder der zu einer Sanktion eines Kunden oder
Lieferanten gefuihrt hat.
—  ZERTIFIKAT ISO 27001

Information und Kommunikation

In unserer Kundenzeitschrift , Bertrandt Magazin“ stellen wir
Praxisbeispiele aus unserem gesamten Leistungsspektrum vor.
Wir berichten nach Kundenfreigabe tuber abgeschlossene Projek-
te, liefern Hintergrundinformationen und gewdhren den Lesern
einen Einblick in die Welt des Bertrandt-Konzerns.

— BERTRANDT MAGAZIN
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4.2 UNSERE LIEFERANTEN UND DIENSTLEISTER

Geltendes Recht zu achten und zu befolgen ist fur uns selbst-
verstandlich. Dasselbe erwarten wir von unseren Lieferanten.
Deshalb beziehen wir sie in alle Belange des Qualitats- und Um-
weltmanagements, der Arbeits- und Informationssicherheit sowie
der Wirtschaftlichkeit mit ein. In unserem Unternehmensleit-
bild und in unseren Leitlinien fiir Lieferanten (Code of Conduct)
haben wir unsere Nachhaltigkeits-, Compliance- und sozialen An-
forderungen zur Verantwortung der Lieferanten formuliert, die
Grundlage aller Lieferantenvertrage sind. Im Rahmen der Liefe-
rantenbeziehung ist festgeschrieben, dass wir relevante Anfor-
derungen und die Umsetzung gegebenenfalls im Rahmen von
Audits Uberprufen.

Alle unsere Dienstleister sind vertraglich an unsere Leitlinien fur
Lieferanten (Code of Conduct) gebunden. Diesbeziiglich machen
wir keine Unterschiede zwischen externen Spezialisten, die wir
fur bestimmte Projekte einkaufen, und Dienstleistern, wie zum
Beispiel Reinigungsfirmen, die mit dazu beitragen, dass unser
Geschaft reibungslos ablaufen kann.

MATERIALAUFWAND TABELLE 15

In TEUR

2019/2020 2018/2019

Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und

Betriebsstoffe 10.667 25.398
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 66.275 83.357
davon CAD-Kosten 22.300 21.027
davon Fremdleistungen 43.746 62.032
davon Eingangsfrachten 229 298
Gesamt 76.942 108.755
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Wir tbernehmen in vielen Bereichen
auch die soziale Verantwortung fur
unser Umfeld. Zahlreiche Benefiz-
Projekte gehoren genauso dazu wie
beispielsweise die Herstellung von
Masken fuir unsere Mitarbeiter zum
Schutz vor Corona.

ALFRED MUHLRATH, Lead Engineer Fahrzeugsicherheit
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5.1 BILDUNG

Die Bertrandt AG ist weltweit an 53 Standorten vertreten. Auf
diese Weise konnen wir jederzeit direkt und flexibel auf Anfragen
unserer Kunden reagieren. Aus unserer weltweiten Aktivitat ent-
stehen auch soziale Verpflichtungen gegenuber unseren ,,Nach-
barn“. Dazu zdhlen wir alle externen Personen, Gruppen und
Einrichtungen, die durch die Prasenz und Tatigkeit unseres
Unternehmens in irgendeiner Weise betroffen sind. Wir nehmen
unsere lokale Verantwortung sehr ernst. Deshalb streben wir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit mit allen unseren Nachbarn sowie
Transparenz in sozialen Belangen an. Dies gehort zu den Grund-
lagen unserer Unternehmenspolitik. Unsere Anforderungen zur
gesellschaftlichen Verantwortung uberprifen wir regelmallig
und stimmen sie mit allen Beteiligten ab. Im Bewusstsein dieser
Verantwortung engagieren wir uns auch in sozialen Projekten.

Ein Fokus unserer Corporate-Social-Responsibility-Aktivitaten liegt
im Bereich der Bildung. So nehmen wir an Ausbildungsmessen
teil, beteiligen uns an Schulevents wie Bewerbungstrainings
oder Projekttagen und unterstutzen verschiedene Fachbereich an
Hochschulen. Im Geschaftsjahr 2019/2020 waren die Moglich-
keiten durch die Corona-Pandemie stark eingeschrankt. Trotzdem
haben wir an virtuellen Veranstaltungsangeboten wie beispiels-
weise Job- oder Hochschulmessen teilgenommen.

5.2 MOBILITAT UND SICHERHEIT

Mit unseren technischen Entwicklungen wollen wir — gemeinsam
mit unseren Kunden — dazu beitragen, Unfélle im Stralenverkehr
kiinftig so weit wie moglich zu vermeiden. Die Bereiche Fahr-
zeugtechnik sowie aktive und passive Fahrzeugsicherheit geho-
ren zu den Kernkompetenzen unseres Unternehmens.

VISI0on
2ero

ist ein Konzept mit dem Ziel,
die Zahl der Unfalltoten bis 2050 auf ein
Nullniveau zu senken.

Im Auftrag unserer Kunden entwickeln wir Fahrerassistenz-
systeme und unterstitzen damit das Verkehrssicherheitskon-
zept ,Vision Zero“, das viele europaische Lander — allen voran
Schweden — bereits zum politischen Programm gemacht haben.
Statistiken zeigen, dass die Verkehrssicherheitsarbeit und das
Handlungskonzept von ,Vision Zero“ zu deutlich niedrigeren
Unfallraten fuhren. Ziel des Konzepts ist es, die Zahl der Unfall-
toten bis 2050 auf ein Nullniveau zu senken. In Deutschland hat
der Verkehrsclub Deutschland (VCD) dazu 2004 einen Masterplan
erarbeitet, der seither mit politischer Lobbyarbeit, Kampagnen,
Aktionen und Informationen vorangetrieben wird.

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020
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Masken wurden im Frihjahr 2020 taglich
von Bertrandt zum Schutz der Mitarbeiter genaht.

5.3 BENEFIZ-PROJEKTE

Regelmalig unterstitzen wir Menschen, die besonderer Aufmerk-
samkeit und Zuwendung bedirfen. Zu Weihnachten 2019 ging
unsere Spende an das Deutsche Kinderhilfswerk. Dieses setzt sich
mit vielen unterschiedlichen Projekten dafirr ein, Kinderarmut zu
uberwinden, Kinder durch Spiel und Bewegung zu fordern sowie
einen gleichberechtigten Bildungsstart fiir benachteiligte Kinder
zu schaffen.

5.4 LOKALES ENGAGEMENT

In unseren Niederlassungen gibt es zusatzlich soziale Projekte,
mit denen unsere Mitarbeiter vor Ort helfen. So fand zum Beispiel
in diesem Jahr eine Blutspende-Aktion am Standort Monsheim
statt, mit der die Mitarbeiter das Deutsche Rote Kreuz, welches
auf freiwillige Blutspenden angewiesen ist, unterstutzten. Etwa
50 Beschaftigte nahmen an der Aktion teil.

Weiterhin beteiligte sich unsere Belegschaft auch im Jahr 2019 an
der ,Wunschbaum-Aktion“, durch die in diesem Jahr die Gifhorner
Tafel unterstitzt wurde. Da bei dieser Aktion keine Lebensmittel
gespendet werden konnen, wurden beddurftige Kinder aus der

Region, die regelmaRig die Gifhorner Tafel besuchen, mit kleinen
Geschenken uberrascht. Die Kinder und Jugendlichen hatten die
Moglichkeit, ihre Weihnachtswiinsche in Form eines Wunsch-
zettels an den Bertrandt-Weihnachtsbaum in der Niederlassung
in Tappenbeck zu hangen. Insgesamt gingen 80 personalisierte
Wiinsche der Kinder und Jugendlichen ein. Die Mitarbeiter des
Standorts, aber auch Kunden hatten anschlieRend die Mo6g-
lichkeit, einen dieser Wunschzettel vom Weihnachtsbaum zu
nehmen und somit einen der vielen Wiinsche zu erfillen.

Seit dem Jahr 2020 verstarken Bertrandt-Mitarbeiter die ortliche
Feuerwehr in Tappenbeck. Da der Standort in den letzten Jahren
kontinuierlich gewachsen ist, unterstiitzen Mitarbeiter, die in
ihren jeweiligen Heimatorten in der Freiwilligen Feuerwehr aktiv
sind, von nun an die Ortsfeuerwehr mit einer Doppelmitglied-
schaft. Die Kosten fir die bendtigte Schutzausristung der Mit-
arbeiter sowie die Einrichtung einer Umkleide in Hohe von
insgesamt rund 30.000 Euro wurden von Bertrandt tbernommen.

Wahrend der Coronavirus-Pandemie hat Bertrandt sein Know-
how genutzt und sich fir den Schutz seiner Mitarbeiter enga-
giert. Im Frihjahr 2020 wurden Mund-Nase-Bedeckungen fir die
Mitarbeiter in ganz Europa genaht, die sowohl wahrend als auch
auBerhalb der Arbeit getragen werden kdnnen. Rund 300 Masken
wurden taglich per Handarbeit von professionellen Nahern gefer-
tigt. Um die optimale Qualitat der Masken sicherstellen zu kbnnen,
wurden vorab verschiedene Tests der verarbeiteten Materialien
durchgefihrt.

Dartiber hinaus unterstitzen wir die Arbeit von Werkstatten fur
Menschen mit Behinderung. So lassen wir an allen Standorten, an
denen eine solche Werkstatt in der naheren Umgebung zu finden
ist, unsere internen Schulungsunterlagen drucken.

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020
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Als einer der fuhrenden Technologie-
Dienstleister engagieren wir uns fur
die grol3en Technik-Trends unserer
Gesellschaft, die unsere Zukunft
pragen werden. Das fangt bei prak-
tisch allen Bereichen der Mobilitat

an und geht Uber Medizintechnik bis
hin zur Industrie 4.0 und vielen
anderen Bereichen.

FLORIAN FUEST, Abteilungsleiter After Sales Solutions
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Seit Uber 45 Jahren erarbeitet Bertrandt als einer der fiihrenden
Technologie-Partner an mittlerweile 53 Standorten in Europa,
Asien und den USA im Kundenauftrag individuelle Losungen.
Das Leistungsspektrum in der Automobil- und Luftfahrtindus-
trie umfasst alle Prozessschritte in den Projektphasen Konzeption,
Konstruktion, Entwicklung, Modellbau, Werkzeugerstellung, Fahr-
zeugbau, Fertigungsplanung bis hin zu Serienanlauf und -betreu-
ung. Zusatzlich werden die einzelnen Entwicklungsschritte durch
Simulation, Prototypenbau und Erprobung abgesichert. Sowerden
in unseren Technologiezentren, die sich in Kundenndhe befinden,
Projekte unterschiedlichster GroRe gemeinsam vorangetrieben.
Diese verfugen uber eigene Designstudios, Elektroniklabore so-
wie Versuchs- und Testeinrichtungen. Aufgrund verkirzter Ent-
wicklungszeiten und neuer Technologien nimmt die Komplexitat
individueller Mobilitatslosungen in der Automobil- und Luftfahrt-
branche fortwdhrend zu. Trends wie beispielsweise umwelt-
freundliche individuelle Mobilitat, automatisiertes und vernetztes
Fahren, steigende Modell- und Variantenvielfalt oder Industrie
4.0 erfordern detailliertes technisches Wissen und ganzeinheit-
liches Denken in der Produktentwicklung. Als Mitgestalter zu-
kiinftiger Mobilitat passt Bertrandt sein Leistungsspektrum stets
den Bedurfnissen der Kunden und den sich dandernden Markt-
bedingungen an. Durch die interdisziplinare Vernetzung und
Weiterentwicklung von Wissen sichert sich das Unternehmen sei-
nen Status als einer der fihrenden europaischen Partner auf dem
Markt fur Entwicklungsdienstleistungen. Fir Bertrandt bildet das
langjahrige Engineering-Know-how aus den Mobilitatsindustrien
eine solide Basis, um individuelle Entwicklungslésungen in neuen
Branchen umzusetzen und weiterzuentwickeln. Zu den Kunden
zahlen nahezu alle europdischen Hersteller und bedeutende Sys-
temlieferanten. Daruiber hinaus werden technische Dienstleistun-
gen aullerhalb der Mobilitatsindustrien in den Zukunftsbranchen
Energie-, Medizin- und Elektrotechnik sowie fiir den Maschinen-
und Anlagenbau deutschlandweit angeboten.

Dabei lassen insbesondere Bestandigkeit, Verlasslichkeit und
Nachhaltigkeit langjahrige Kundenbeziehungen wachsen. Fester
Bestandteil der Steuerung unseres Geschaftsmodells sind daher
auch nichtfinanzielle Leistungsindikatoren, die wesentliche Er-
folgskriterien fir Bertrandt sind. Hierfir hat der Konzern flnf
besonders relevante Bewertungsbereiche identifiziert und ein
ganzheitliches Managementsystem installiert, um nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren regelmaflig zu messen und zu beurteilen.
Die Bewertung der nichtfinanziellen Leistungsindikatoren erfolgt
durch das interne Managementsystem aggregiert Uber die
Niederlassungen fir den Bertrandt-Konzern.

Als Grundlage der Bewertung der nichtfinanzielle Leistungsindi-
katoren dient eine 100-Punkte-Skala, deren Werte nachfolgend
mit folgenden Aussagen verknupft werden:

<50 Der betrachtete nichtfinanzielle Leistungsindikator weist
Abweichungen von den Soll-Vorgaben auf. Die Ursache fiir die
Abweichung muss ermittelt und nachhaltige MaRnahmen zur
Korrektur miissen eingeleitet werden. Die Wirksamkeit muss
sichergestellt sein.

50 -75 Der betrachtete nichtfinanzielle Leistungsindikator ist stabil und
beherrscht. Es ist jedoch mit Anderungen und potenziellen
Abweichungen zu rechnen. Es miissen MalRnahmen zur Vorbeu-
gung eingeleitet werden. Die Wirksamkeit muss sichergestellt sein.

>75 Der betrachtete nichtfinanzielle Leistungsindikator ist stabil

und beherrscht, die Nachhaltigkeit und die Wirksamkeit sind
sichergestellt. Die Aktivitaten konzentrieren sich auf die Aufrecht-
erhaltung oder Effizienzsteigerung und Leistungsoptimierung.
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Fiir Bertrandt wesentliche Einzelaspekte im Detail Zuordnung zu den Aspekten Zielwert
nichtfinanzielle Leistungs- gemaR der nichtfinanziellen
indikatoren Konzern-Erklarung (HGB)
Leistung des — Zielprozess des Managementsystems und dessen — Umweltbelange >75
Managementsystems Erreichung — Sozialbelange
— Ergebnisse externer und interner Audits und
Begutachtungen
— Steuerung der Ressourcen
— Umgang mit Anderungen des Unternehmens-
umfelds
Dienstleistungs- — Riickmeldungen von Kunden — Achtung der Menschenrechte >75
erbringung — Reklamationsmanagement — Bekdampfung von Korruption
— Lieferantenbeziehungen und Bestechung
— Projektabwicklung
Kontinuierliche — Status von MaRnahmen zur nachhaltigen Fehler- — Umweltbelange >75
Verbesserung beseitigung, zur Vorbeugung von potenziellen — Sozialbelange
Fehlern und zur Reaktion auf absehbare Veran-
derungen, zur Effizienzsteigerung und zum Inno-
vationsmanagement
Risikomanagement — Status und Umgang mit Prozess-, Sicherheits- und — Umweltbelange > 75
Umweltrisiken, insbesondere deren Vorbeugung — Arbeitnehmerbelange
und Vermeidung
— Unternehmenssicherheit sowie Arbeits- und Gesund-
heitsschutz
Mitarbeiter und — Ermittlung der Mitarbeiterzufriedenheit — Arbeitnehmerbelange >75

Human Resources

— Fluktuationsquote
— Betriebliches Gesundheitsmanagement

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020
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Das zugrundeliegende Managementsystem wird jahrlich von
externen Zertifizierungsstellen geprift. Grundlage bilden die
Anforderungen und Vorgaben der folgenden Normen:

Norm

DIN EN ISO 9001
DIN EN ISO 14001
DIN ISO/IEC 27001

Qualitatsmanagement

Umweltmanagement

Informationssicherheit verbunden mit dem
Branchenstandard TISAX/Prototypenschutz des
VDA (Verband der Automobilindustrie)

Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagement
verbunden mit dem AMS (Arbeitsschutz mit System)
der VBG (Verwaltungsberufsgenossenschaft)

DIN EN I1SO 45001

DIN EN ISO/IEC 17025 fur akkreditierte Priiflabore

EN 9100

Qualitatsmanagement fir die Bereiche der
Konstruktions-, Entwicklungsumfange und
Softwareentwicklung fiir die Luftfahrtindustrie

DIN EN ISO 13485 Qualitatsmanagement fir die Bereiche der
Entwicklungs- und Verifizierungsdienstleistungen
im elektromechanischen Medizinproduktebereich

und Entwicklung von Medizinproduktsoftware

Energieaudit nach EDL-G (Gesetz Uber Energiedienstleistungen

und andere Energieeffizienzmallnahmen)

Um potenzielle Risiken aus einer Abweichung von den oben dar-
gestellten Zielwerten frihestmaoglich zu identifizieren und zu mini-
mieren beziehungsweise vollstandig zu vermeiden, hat Bertrandt
ein Risikomanagementsystem etabliert. Dadurch sollen mogliche
Schaden vom Unternehmen und eine potenzielle Bestandsgefahr-
dung abgewendet werden. Das vierstufige interne Kontroll- und
Risikomanagementsystem des Bertrandt-Konzerns identifiziert und
dokumentiert ergebnis- und bestandsgefahrdende Risiken.

Es bezieht alle in- und auslandischen Gesellschaften des Bertrandt-
Konzerns ein. Bei der Identifikation der Risiken und der Erarbei-
tung von GegenmaBnahmen arbeiten der Vorstand, die Ge-
schaftsfuhrung der jeweiligen Niederlassung und Zentralfunkti-

onen wie das Konzern-Controlling eng zusammen. RegelmaRige
sowie Ad-hoc-Risikoerhebungen bewerten so alle Risiken, die
unsere Geschaftsentwicklung beeinflussen konnten, hinsichtlich
ihrer Hohe, Eintrittswahrscheinlichkeit und Bedeutung. Dabei
werden ahnliche oder gleiche Risiken bei in- und auslandischen
Gesellschaften zusammengefasst und so in ihrer Bedeutung fir
den Konzern transparent gemacht. Abhdngig vom Ergebnis
werden geeignete MalBnahmen zur Gegensteuerung mit hoher
Prioritat erarbeitet und mit Best-Practice-MalRnahmen verglichen.
Die so erarbeitete Strategie wird zeitnah von der jeweiligen Ge-
schaftsfihrung in Zusammenarbeit mit den notwendigen Zentral-
funktionen umgesetzt.

Die Bewertung und die Identifikation der Risiken erfolgen pro
Niederlassung anhand der maximalen Schadenshéhe und der
Eintrittswahrscheinlichkeit. Die Schadenshohe beschreibt die Aus-
wirkung auf das EBIT der jeweiligen Niederlassung. Die Katego-
rien ,Schadenshohe” sind im Detail:

Kategorie entspricht einer Schadenshohe
Gering zwischen 50 und 250 TEUR
Mittel zwischen 250 und 500 TEUR
Hoch zwischen 500 und 1.500 TEUR
Sehr hoch tber 1.500 TEUR

Die Kategorien ,,Eintrittswahrscheinlichkeit“ sind im Detail:

Kategorie entspricht einer Wahrscheinlichkeit
Gering zwischen 0 und 25%
Mittel zwischen 25 und 50%
Hoch zwischen 50 und 75%
Sehr hoch zwischen 75 und 100%

Corporate Responsibility Bericht der Bertrandt AG 2019/2020
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Darauf aufbauend erfolgt bei den Risiken eine Brutto- und eine
Nettobewertung. Bei der Bruttobewertung wird der Risikofall
bewertet ohne Berilicksichtigung bereits getroffener Gegenmal-
nahmen. Die Nettobewertung bericksichtigt die getroffenen
Gegenmalinahmen und ermdglicht somit, die Wirksamkeit der
getroffenen Gegenmallnahmen zu beurteilen. Aus der Multipli-
kation der Schadenshdohe mit der Eintrittswahrscheinlichkeit er-
rechnet sich dann der Schadenserwartungswert eines Risikos.
Aggregiert fur den Gesamtkonzern wird so nach A-, B- und
C-Risiken unterschieden:

Bertrandt schatzt das Risiko der Unterschreitung der 75-Punkte-
Grenzen bei den nichtfinanziellen Leistungsindikatoren insge-
samt als Risiko der Kategorie B ein mit einer geringen Eintritts-
wahrscheinlichkeit.

Das durchgefuhrte Bewertungsverfahren der Geschaftsprozesse
des Bertrandt-Konzerns ergibt fir das Geschaftsjahr 2019/2020
folgende Ergebnisse fir unsere nichtfinanziellen Leistungsindika-
toren:

Risiko entspricht einem Schadenserwartungswert von
A-Risiko > 3,0 Mio. EUR
B-Risiko > 1,5 Mio. EUR — 3,0 Mio. EUR
C-Risiko < 1,5 Mio. EUR

Die identifizierten Risiken werden mehrmals jahrlich aktualisiert
und in einem aggregierten Risikobericht dargestellt, der es dem
Vorstand ermdglicht, sich einen Uberblick der Risikosituation
des Konzerns zu verschaffen. Neue Risiken, die zwischen den
Aktualisierungsintervallen auftreten, werden gegebenenfalls als
Ad-hoc-Risikomeldung erfasst und dem Vorstand berichtet.

Das Risikoprofil von Bertrandt wird laufend aktualisiert. Es zeigt
nachfolgende potenzielle Einzelrisiken. Diese identifizierten
Risiken werden dartiber hinaus einer Bewertung unterzogen, um
festzustellen, ob es sich um essenzielle Risiken handelt. Darliber
hinaus wurden Risiken von untergeordneter Bedeutung plausi-
bilisiert, jedoch wegen deren geringer Eintrittswahrscheinlich-
keit und der erwarteten Schadenshohe sowie aus Griinden der
Wesentlichkeit nicht gesondert dargestellt.

Bewertungsbereiche Punkte
I. Leistung des Managementsystems 86
Il. Dienstleistungserbringung 82
lll. Kontinuierliche Verbesserung 79
IV. Risikomanagement 93
V. Mitarbeiter und Human Resources 81

Die Ergebnisse sind als Indikatoren zur Aussage der Stabilitat
und der Nachhaltigkeit der Geschaftsprozesse des integrierten
Managementsystems von Bertrandt zu bewerten. Alle Ergebnis-
se der Bewertungsbereiche liegen wie im Vorjahr eindeutig tber
der 75-Punkte-Grenze, die die Geschéftsprozesse als stabil und
beherrscht ausweist und die Nachhaltigkeit sicherstellt.

Unter Berticksichtigung der angespannten Branchensituation und
der Coronavirus-Pandemie erwies sich das integrierte Manage-
mentsystem als stabil. Es werden in drei Bewertungsbereichen
die gleichen beziehungsweise bessere Leistungswerte als im Vor-
jahr erreicht.
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Im Kerngeschaft (Bewertungsbereich Dienstleistungserbringung)
konnte das Vorjahresniveau trotz der vielfaltigen Herausforde-
rungen gehalten werden. Der Grad der Kundenzufriedenheit ist
ahnlich positiv wie im Vorjahr. Die Marktsituation wird immer
starker und schneller von den Trends Digitalisierung und Elektro-
mobilitat bestimmt, die in einer veranderten Kunden- und Wett-
bewerbslandschaft resultieren. Uber die bereits im vergangenen
Geschéftsjahr eingeleiteten Malnahmenpakete hinaus waren
konzernweite Veranderungen erforderlich. Diese wurden im Rah-
men des Organisationsprojekts ,Strategy, People, Success” in die
Wege geleitet.

Diese Veranderungen spiegeln sich auch im Ergebnis des Be-
wertungsbereichs Kontinuierliche Verbesserung wider. Das im
vorherigen Geschéftsjahr neu konzipierte Instrumentarium zum
MalRnahmenmanagement wurde eingefuhrt. Zahlreiche Ver-
besserungs- und OptimierungsmalRnahmen sind eingeleitet und
darin erfasst. Die Veranderungen sind jedoch noch nicht abge-
schlossen und greifen erst nachgelagert. Der Wert gibt deshalb
leicht nach.

Durch die Anpassungen in den Bereichen IT-Sicherheit und Corpo-
rate Security sowie die Umsetzung des TISAX-Informationssicher-
heitsstandards des VDA konnte der Wert des Bewertungsbereichs
Risikomanagement verbessert werden. Insbesondere im Bereich
Arbeits- und Gesundheitsschutz erwies sich das etablierte
Managementsystem im Umgang mit der Coronavirus-Pandemie
als auBerst zuverldssig und robust. Nun gilt es das hohe Niveau
zu halten und weiter auszubauen.

Trotz des zuverldssigen Pandemiemanagements sind die Aus-
wirkungen der Coronavirus-Pandemie spirbar: So mussten zahl-
reiche bewahrte Mallnahmen im Gesundheitsmanagement aus
Infektionsschutzgriinden heruntergefahren werden. Auch die
Mitarbeitergesprache konnten durch die Pandemie und deren
Auswirkungen nicht in gewohnter Weise stattfinden. Kurzar-
beit und die wirtschaftliche Situation in der Automobilbranche
verstarken die Auswirkungen zusatzlich. Dies erklart den leich-
ten Rickgang im Bewertungsbereich Mitarbeiter und Human
Resources. Dass mit dem MalRnahmenpaket , Arbeitswelt der
Zukunft” ein guter und richtiger Schritt getan wurde, zeigt sich
jetzt nicht zuletzt in der verbreiteten und ausfallsicheren Nutzung
des Mobilen Arbeitens.

Die Aktivitaten des Managements konzentrieren sich im Schwer-
punkt auf die Umsetzung des Organisationsprojekts ,Strategy,
People, Success” und die Begleitung des konzernweiten Verande-
rungsprozesses.
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Uber diesen Bericht

In diesem Nachhaltigkeitsbericht informieren wir Sie Uber die
okonomischen, dkologischen und sozialen Auswirkungen unserer
Geschaftstatigkeit im Geschaftsjahr 2019/2020. Der Bericht
liegt als navigierbare PDF-Datei vor. So konnen Sie Themen
suchen und Informationen wie auf einer Website direkt aufrufen.
Weiterfuhrende Online-Informationen erganzen das PDF und
bieten zusatzliche Moglichkeiten, zum Beispiel einen GRI-Con-
tent-Index.

Die Angaben im Nachhaltigkeitsbericht beziehen sich auf das ge-
samte Unternehmen mit seinen Geschaftsfeldern. Der Berichts-
zeitraum entspricht unserem Geschaftsjahr, das vom 1. Oktober
2019 bis zum 30. September 2020 reicht.

Der Bericht wurde anhand der aktuellen GRI-Standards erstellt —
»Core“-Option. Diese Leitlinien flr die Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung sind international anerkannt.

Alle Angaben, die dem Geschaftsbericht entnommen wur-
den, sind mit dem Testat der Wirtschaftsprifungsgesellschaft
PricewaterhouseCoopers (PwC) versehen. Eigens fur die Nach-
haltigkeitsberichterstattung erhobene Daten wurden nicht tes-
tiert. Neben der externen Prufung der prifungspflichtigen Teile
des Geschaftsberichts durch PwC fiihren wir selbst Analysen
durch und tberprifen fortlaufend unsere Ziele, MaBnahmen und
Handlungsfelder.

— PRUFBESCHEINIGUNG: GESCHAFTSBERICHT 2019/2020,

S.136-140

Nachhaltigkeit war schon immer ein wichtiger Bestandteil un-
serer Geschaftstatigkeit. Unsere MaRnahmen zur Nachhaltigkeit
werden wir auch in Zukunft stetig weiterentwickeln; Gleiches gilt
fur die Berichterstattung. Unser Bericht folgt den Prinzipien der
Wesentlichkeit (Materiality), der Einbeziehung unserer Stake-
holder (Stakeholder Inclusiveness) sowie der Vollstandigkeit und
Kontextualisierung (Sustainability Content).

Die thematische Gliederung entspricht den Schwerpunkten, die
sich aus der Festlegung auf die wesentlichen Handlungsfelder er-
geben haben. Auch bei der Analyse bezuiglich des GRI-Standards —
,Core“-Option haben wir uns auf die wesentlichen Kennzahlen
konzentriert.

Berichtsgrenzen und Datenerfassung

Die Informationen zu wirtschaftlichen Zusammenhangen entspre-
chen den Angaben im Geschaftsbericht 2019/2020. Diesbeziig-
liche Zahlen wurden dem Konzern-Anhang des Geschaftsberichts
entnommen. Alle Angaben zum Risikomanagement werden uber
standardisierte Prozesse in Konzern-Controlling und TQM erho-
ben; die Verarbeitung der Zahlen erfolgt Gber Excel-basierte
Tools.

Die Kapitel ,,Konzern-Lagebericht“ und , Konzern-Abschluss“
des Geschaftsberichts 2019/2020 wurden von der Wirtschafts-
prifungsgesellschaft PriceWaterhouseCoopers gepruft und mit
dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen.

— GESCHAFTSBERICHT 2018/2019, S. 136-140
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Auch die Zahlen im Kapitel ,,Mitarbeiter” stimmen mit dem Ge-
schaftsbericht 2019/2020 tberein. Die Daten zum betrieblichen
Umweltschutz beziehungsweise die spezifischen Umwelt- und
Energiedaten wurden von den dafur verantwortlichen Mitarbei-
tern bereitgestellt.

Die mannliche Sprachform dient der besseren Lesbarkeit. Mit ihr
sind alle Geschlechter gleichermallen angesprochen.

Haftungsausschluss

Die in diesem Bericht enthaltenen Informationen und Daten
haben wir mit groRter Sorgfalt erhoben. Alle Berichtsinhalte wur-
den von den dafir Verantwortlichen tuberprift. Trotzdem kénnen
wir Fehler nicht ausschlieBen. Soweit wir Aussagen uber die
zuklnftige Entwicklung unseres Unternehmens machen, gehen
wir von zum Zeitpunkt der Veroffentlichung verfiigbaren Infor-
mationen und Prognosen aus.

Der aktuelle Nachhaltigkeitsbericht ist am 10. Dezember 2020 er-
schienen und tragt den Titel ,,Nachhaltigkeitsbericht 2019/2020.

Unser nachster Bericht wird am 9. Dezember 2021 veroffentlicht.

Redaktionsschluss dieses Berichts: 7. Dezember 2021.
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