Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Schulungsleistungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen fir Schulungsleistu ngen

§ 1 Allgemeiner Anwendungsbereich

1. Unsere Allg. Geschéaftsbedingungen fir Schulungsleistungen sind Vertragsbestandteil und
gelten ausschlief3lich. Entgegenstehende oder von diesen Bedingungen abweichende Bedin-
gungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, deren Geltung wurde ausdriicklich und
schrifich zugestimmt. Abweichende Bedingungen werden auch dann nicht anerkannt, wenn wir
Leistungen oder Erklérungen in Kenntnis entgegenstehender oder von den Bedingungen abwei-
chender Bedingungen vorbehaltios annehmen.

2. Unsere Allg. Geschaftsbedingungen gelten, soweit es sich beidseiig um ein Handelsge-
schéft handelt, auch fir alle kiinfigen Geschéfte mit dem Kunden. Maf3geblich ist die jeweils bei
Vertragsschluss geltende Fassung.

3. Vereinbarungen, die abweichend oder erganzend zu diesen Allg. Geschéftsbedingungen ge-
troffen werden, gehen vor, sofern dies schriffich vereinbart wurde. Miindliche Vereinbarungen
sind nur verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestatigt wurden.

4. Schlie3t der Kunde einen Vertrag uber die Schulung seiner Mitarbeiter, so ist der Kunde be-
rechtigt, die Pfiichten ganz oder teilweise auf seine Mitarbeiter entsprechend zu Uibertragen. Der
Kunde bleibt jedoch in jedem Fall fur die Einhaltung verantwortiich, ein Entlastungsbeweis nach
dem BGB ist ausgeschlossen.

§ 2 Umfang der Leistung

1. Artund Umfang unserer Schulungsleistung werden einzelvertraglich vereinbart.

2. Wir behalten uns im Rahmen des firr den Kunden zumutbaren Umfangs vor, einzelne Unter-
richtsstunden (z.B. bei Krankheit des Dozenten) zu verschieben, Ubungseinheiten inhaltlich oder
zeitlich umzustrukturieren und den vereinbarten Schulungsort auch kurzfristig in einem fir den
Kunden zumutbarem Unfang zu verlegen. Wir behalten uns tberdies vor, einen Dozenten auch
kurzfristig durch einen anderen geeigneten Dozenten zu ersetzen.

3. Wirwerden den Kunden Uiber vorgenannte Maf3nahmen unverztglich informieren.

4. Das einfache, nicht ausschlieRliche und nicht Ubertragbare Nutzungsrecht an dem uberlas-
sen Schulungsmaterial geht auf den Kunden Uber, das Recht zur Vervielfaltigung der Schulungs-
unterlagen ist ausgeschlossen. Der Kunde verpfiichtet sich, das tberlassene Schulungsmaterial
nicht an Dritte weiterzugeben bzw. zu verkaufen.

§ 3 Verglitung

1. Das Schulungshonorar wird einzelvertraglich vereinbart. Das Honorar muss in jedem Fall bis
spéatestens zum Lehrgangsende in voller Hohe beglichen werden, sofem nicht ausdriicklich etwas
anderes schriftlich vereinbart wurde.

2. Die Verpflichtung zur Leistung der vereinbarten Vergiitung besteht unabhéngig davon, ob der
Kunde bzw. dessen Mitarbeiter an den Schulungsstunden teilnimmt.

3. Die Schulungsgebtihr enthalt samtiiche Kosten fir Lehrmaterial, Arbeitsplatz, Lizenzen etc.
sowie dem Besuch der vereinbarten Anwesenheitsschulungen. Nicht in der Schulungsgebihr
enthalten sind Hifsmittel, die der Kunde zur Erreichung des Lehrgangsziels fir notwendig oder
sinnvoll erachtet.

4. Wir rechnen die Mal3nahme bei von der Arbeitsagentur gefdrderten Kunden direkt mit der
Arbeitsagentur ab. Der Kunde wird uns den entsprechenden Bewiligungsbescheid unverztiglich
vorlegen. Der Kunde tritt seinen Vergitungsanspruch fur die Forderungsmaf3nahme bis zur Héhe
der geschuldeten Vergutung an Bertrandt ab, wir nehmen diese Abtretung an. Solite die Arbeits-
agentur den Forderungsbetrag direkt an den geforderten Kunden ausbezahlen, so hat der gefor-
derte Kunde den Betrag unverziiglich in der Hohe der noch geschuldeten Vergtitung fiir diese
Schulungsmalf3nahme an uns weiterzuleiten.

5. Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen
gegen unsere Forderungen aufrechnen. Dies gilt nicht fur Anspriiche des Kunden, die in
einem engen synallagmatischen Verhéltnis zu unseren Forderungen stehen. Mit solchen
Forderungen kann der Kunde ungekurzt aufrechnen.

§ 4 Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Der Kunde wird sich bemihen, die Kenntnisse und Fertigkeiten zu erwerben, die fir die Er-
reichung des Schulungsziels notwendig sind. Der Kunde versichert, dass er Uber ausreichende
Vorkenntnisse zur Erreichung des Lehrgangsziels verflgt.

2. Der Kunde wird uns unverziiglich Umstande mitteilen, die dem Erreichen des Schulungsziels
oder der Bezahlung der vereinbarten Vergiitung entgegenstehen. So muss z.B. ein nach dem
SGB |l geforderter Kunde uns unverztiglich mitteilen, wenn die Forderungsstelle die Zusage zur
Kostentbernahme einschrénkt oder widerruft.

3. Der Kunde verpfiichtet sich, die ihm Ubergebene Hausordnung einzuhalten. Der Kunde wird
allen Weisungen unserer Angesteliten unverztiglich Folge leisten.

4. Der Kunde wird alle anlasslich seines Aufenthaltes auf dem Schulungsgelénde bzw. im
Schulungsgebéude direkt oder indirekt erlangten Informationen vertraulich behandeln und insbe-
sondere Dritten gegentiber nicht offenbaren. Der Kunde wird keine fotografischen Geréte mit sich
fuhren; dies gitt auch fur Mobilfunkgeréte, die eine Kamerafunktion haben. Sollte der Kunde solche
Geréte mit sich fihren, wird er uns diese bei Betreten des Schulungsgelandes unaufgefordert
melden. Besteht furr den Kunden keine andere Aufbewahrungsmaglichkeit, so kann er die Geréte
uns zur Aufbewahrung geben. Unsere Haftung fur die uns Uberlassenen Geréte richtet sich nach
Ziffer 5 Abs. 3.

5. Der Kunde erkidrt sich bereit, das Durchsuchen von beim Verlassen des Schulungsgebau-
des mitgeflihrten Taschen und Behéltnisse zuzulassen.

6. Der Kunde ist sich bewusst, dass Verstof3e gegen die vorgenannten Absétze zivirechtliche
und ggf. auch strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen kénnen.

§ 5 Gewahrleistung, Haftung
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1. Gewahrleistungs- und Haftungsanspriiche richten sich nach den gesetzlichen Re-
gelungen des Dienstvertragsrechtes, sofern nachfolgend nichts anderes bestimmit ist.

2. Ausgefallene Unterrichtssunden werden nachgehott, sofern wir den Ausfall zu ver-
treten haben.

3. Wir haften fUr vorséatzliches oder grob fahrlassiges Handeln, bei Schaden aus der
Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie bei einer Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten der Hohe nach unbeschrénkt. Wesentliche Vertragspflichten sind sol-
che Pfiichten, die vertragswesentliche Rechtspositionen des Kunden schiitzen sowie
solche Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaig vertrauen
darf. Bei einer leicht fahriéssigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist unsere
Haftung jedoch auf den Ersatz des bei Vertragsschluss vorhersehbaren, typischen
Schadens beschrankt. Im Ubrigen ist unsere Haftung gleich aus welchem Rechtsgrund
ausgeschlossen. Die Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten unserer Mitarbeiter
sowie Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen und Subunternehmern.

4. Eine Umkehr der Beweislast ist mit vorstehenden Regelungen nicht verbunden

§ 6 Datenschutz

Wir speichemn |hre personenbezogenen Daten ausschlielich fiir die organisatorische
Durchfiihrung der vereinbarten Schulung. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt
nur, wenn wir hierzu lhre schriftiche Zustimmung erhalten haben.

§ 7 Beendigung des Vertragsverhéltnisses
1. Wir behalten uns das Recht vor, die Schulung bis spatestens zwei (2) Kalenderwo-
chen vor dem vereinbarten Schulungsbeginn abzusagen. Bereits geleistete Schulungs-
beitrage werden in diesem Fall zuriickbezahlt. Dartiber hinausgehende Schadenser-
satzanspriiche des Kunden gleich aus welchem Rechtsgrund sind ausgeschlossen.
Das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund liegt
beispielsweise dann vor, wenn der Kunde den Unterricht nachhaltig stort, sein Verhalten
sonst die Vermutung nahe legt, dass er das Unterrichtsziel nicht erreichen kann oder will
oder wenn die Zulassungsvoraussetzungen fur eine Forderung (SGB ll) nicht erfiillt
sind. Unser Vergiitungsanspruch bleibt unberiihrt, sofern der Kunde den Kiindigungs-
grund zu vertreten hat und wird nur durch die sog. ersparten Aufwendungen gemindert.
3. Der geforderte Kunde hat das Recht, die Schulung zu beenden, sobald er eine
neue Arbeitstelle antritt und damit eine vorhergehende Arbeitslosigkeit beendet. Der
Kunde hat uns dies in geeigneter Weise nachzuweisen.
4. Der Kunde kann seine Teilnahme insgesamt oder in Teilen bis spéatestens drei
Wochen vor dem Beginn der Schulung kostenfrei stornieren. Bei einer nachfolgenden
Stornierung muss der Kunde die gesamte vereinbarte Schulungsvergiitung bezahlen.
Ziffer 1 Abs. 2 bleibt davon unberuhrt.
5. Der nach SGB Il gefdrderten Kunde bzw. der nach SGB IIl geforderte Mitarbeiter
des Kunden kann tber die Regelung nach Absatz 3 hinaus die Schulungsmaf3nahme
innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Vertragsschluss, l&ngstens jedoch bis zum Be-
ginn der Schulungsmaf3nahme, kostenfrei stornieren. Sofern die Schulung in mehreren
Abschnitten verlduft, so erhalt der nach SGB Il geférderte Kunde ein Kiindigungsrecht
a. bei einer Mal3nahmenabschnittsdauer von weniger als drei (3) Monaten zum Ende
eines jeden MalRnahmenabschnitts;
b. bei einer MaRnahmenabschnittsdauer von langer als drei (3) Monaten erstmals zum
Ende der ersten drei (3) Monate mit einer Frist von sechs (6) Wochen.
Die Anmeldung erfolgt vorbehaltlich der Genehmigung Uber die Férderung des Kunden
durch die Forderungsstelle. Der Kunde verpflichtet sich, uns den Férderungsbescheid
bzw. ggf. die Ablehnung der Férderung sofort vorzulegen.

§ 8 Schlussbestimmungen

1. Erfullungsort st der Sitz unseres Unternehmens.

2. Fur samtliche gegenwartigen und zukiinfigen Anspriiche aus der Geschaftsver-
bindung mit Kaufleuten ist ausschiie3licher Gerichtsstand unser Geschéftssitz. Der
gleiche Gerichtsstand giit, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im In-
land hat, nach Vertragsabschiul3 seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort
ins Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden auch an
seinem Geschéftssitz oder jedem anderen zuldssigen Gerichtsstand zu verklagen.

3. Fur alle Rechtsbeziehungen gilt ausschlieRlich deutsches Recht Das UN-
Ubereinkommen tiber den internationalen Warenkauf von 1980 sowie andere Kollisi-
onsnormen finden keine Anwendung.

4. Sollte ein Punkt der Vertragsbeziehung mit dem Lieferanten aus anderen Griinden
als den 88 305-310 BGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder spéter werden, so
wird die Gltigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht bertihrt soweit nicht unter Beriick-
sichtigung der nachfolgenden Regelung die Vertragsdurchfiihrung fiir eine Partei eine
unzumutbare Harte darstellt. Den Parteien ist die Rechtsprechung des Bundesge-
richtshofs bekannt, wonach eine salvatorische Klausel lediglich die Beweislast umkehrt.
Es ist jedoch der ausdriickliche Wille der Parteien, die Wirksamkeit der tbrigen Ver-
tragsbestimmungen unter allen Umstanden aufrechtzuerhalten und damit § 139 BGB
insgesamt abzubedingen. Das gleiche gilt fiir eine Vertragsliicke. Anstelle der unwirk-
samen oder undurchfilhrbaren Bestimmung soll eine angemessene Regelung gelten,
die dem am n&chsten kommt, was diese Parteien gewollt haben oder gewollt hétten,
wenn sie bei Abschluss des Vertrages oder bei der spateren Aufnahme einer Bestim-
mung den Punkt bedacht hatten.
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