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Editarial

Mit unserem Nachbhaltigkeitsbericht (oder auch
Corporate Responsibility Bericht genannt) fiir das
Geschiaftsjahr 2020/2021 informieren wir lber
unsere 6konomische, 6kologische und soziale
Entwicklung sowie unsere Werte und Ziele. Der
aktuelle Nachhaltigkeitsbericht gibt detaillierte
Einblicke in folgende sechs Teilbereiche: Verant-
wortungsvolle Unternehmensfiihrung, Mitarbei-
ter, Umwelt, Geschaftspartner, Gesellschaft sowie
nichtfinanzielle Leistungsindikatoren. Nachhalti-
ges Handeln ist ein wesentliches Element unserer
Unternehmensphilosophie und -strategie. Somit
erachten wir es als konsequent, die Nachhaltig-
keitsberichterstattung auch zu einem integralen
Bestandteil des Geschéaftsberichts zu machen.
Damit setzen wir schon heute gesetzliche Neue-
rungen um, die erst fiir die nachsten Jahre geplant
sind.

VERANTWORTUNGSVOLLE UNTER-
NEHMENSFUHRUNG

Als einer der fuhrenden Engineering-Dienstleister
verfligen wir liber ein umfassendes Leistungsspek-
trum mit maBgeschneiderten und ganzheitlichen
Losungen. Bei der Zusammenarbeit mit Geschifts-
partnern orientieren wir uns an klaren Werten,
aus welchen wir unser Leitbild entwickelt haben.
Eine nachhaltige und verantwortungsvolle Unter-
nehmensfihrung ist bei Bertrandt Teil der Unter-
nehmensstrategie. Ehrlichkeit, Glaubwiirdigkeit,
Verlasslichkeit, Wertschatzung und gegenseitiges
Vertrauen sind die bestimmenden Leitlinien. Aus
diesem Wertesystem heraus hat der Konzern be-
reits im Geschéftsjahr 2017/2018 das Leitbild ak-
tualisiert: als Richtschnur der Unternehmensstra-
tegie, des tdglichen Handelns und der sozialen
Verantwortung. Es regelt sowohl die Beziehungen
zu unseren Kunden und Aktionéren als auch das
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Miteinander und die Spielregeln innerhalb des
Konzerns. Fir die Unternehmenskultur wichtige
Fragen sind im Leitbild transparent dargestellt,
Vertrauen — Fairness — Wertschatzung — Respekt
fiir Mensch und Umwelt bilden die Eckpfeiler der
Bertrandt-Kultur.

MITARBEITER

Qualifizierte Mitarbeiter bilden die Basis unseres
Erfolgs. Vor allem das Wissen und die Erfahrung
der Beschaftigten bringen Bertrandt voran. Daher
sind in unserer Personalstrategie die Rekrutierung
und die Bindung motivierter und kompetenter
Mitarbeiter fest verankert. Wir bieten eine Vielzahl
von Personalentwicklungsprogrammen an, die
sich an Berufseinsteiger und -erfahrene richten.
Was wir tun, um unser Betriebsklima zu erhalten,
unsere Mitarbeiter zu férdern und ein attraktiver
Arbeitgeber zu sein, finden Sie in diesem Ab-
schnitt.

UMWELT

Die Themen Umwelt- und Klimaschutz sowie Ab-
fallvermeidung spielen bei uns eine wichtige Rolle.
Im Rahmen der Entwicklungsarbeit fur unsere Kun-
den betrachten wir jeweils den gesamten Produkt-
lebenszyklus, von der Projektplanung tiber die Pro-
duktion und Lieferung bis hin zur Entsorgung. In
diesem Teil berichten wir dariiber, wie wir unsere
Geschaftspartner hinsichtlich des Umweltschutzes
unterstitzen und welche internen betrieblichen
MaRnahmen wir hier vornehmen. Auch unsere
Vorgaben im Klimaschutz und in der Abfallvermei-
dung prasentieren wir hier.

Der Vorstand

HANS-GERD CLAUS MICHAEL LUCKE
Mitglied des Vorstands

Technik Vertrieb

Mitglied des Vorstands

GESCHAFTSPARTNER

Vertrauen ist fir uns ein wichtiger Grundstein
fur dauerhafte Kundenbeziehungen. Unser
Verhéltnis zu den Geschéftspartnern ist gepragt von
einem hohen MaR an Verlasslichkeit sowie strikter
Geheimhaltung in der Projektarbeit. Geltendes
Recht zu achten und zu befolgen ist fur uns
selbstverstandlich. Dasselbe erwarten wir von
unseren Lieferanten. Wie wir mit unseren Kunden
zusammenarbeiten, ihre Zufriedenheit sicher-
stellen und uns um die Datensicherheit kimmern,
lesen Sie in diesem Kapitel.

GESELLSCHAFT

Der Fokus unserer gesellschaftlichen Aktivitaten
liegt auf dem Bildungsbereich. So setzen wir uns
fiir eine Vielzahl von Projekten ein, die sich im Um-
feld unserer Niederlassungen befinden. Néheres zu
den sozialen, lokalen und mobilen Projekten und
unserer Intension finden Sie in dieser Rubrik.

NICHTFINANZIELLE LEISTUNGS-
INDIKATOREN BEI BERTRANDT

Fester Bestandteil der Steuerung unseres Ge-
schaftsmodells sind nichtfinanzielle Leistungsin-
dikatoren. Hierfiir hat Bertrandt fiinf besonders
relevante Bewertungsbereiche identifiziert und
ein ganzheitliches Managementsystem installiert,
um nichtfinanzielle Leistungsindikatoren regelma-
Rig messen und beurteilen zu kénnen. Lesen Sie
in dieser Rubrik mehr zur Funktionsweise unseres
Managementsystems und den Ergebnissen der
diesjahrigen Erhebung.

P S (Y

MARKUS RUF
Mitglied des Vorstands
Finanzen
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1. Verantwor-
tungsvolle
Unternenmens-
Fuhrung

1.1 GESCHAFTSMODELL UND
LEISTUNGSSPEKTRUM

Als einer der fiihrenden europédischen Technolo-
giedienstleister ist Bertrandt seit fast 50 Jahren ein
verlasslicher Partner fiir aktuelle und zukiinftige
Projekte in allen Bereichen der Forschung und Ent-
wicklung.

Wir sind an 50 Standorten in Europa, aber auch
in Asien und den USA prasent. Als Unterneh-
men bieten wir jedem Kunden ein umfassendes
Leistungsspektrum mit maRgeschneiderten und
ganzheitlichen Losungen entlang des gesamten
Produktentstehungsprozesses von der Konzeption
und der Entwicklung tiber den Fahrzeugbau bis hin
zur Simulation und Erprobung.

Mit annahernd 90 Prozent entféllt der weitaus
groRte Anteil unseres Umsatzes auf Kunden aus
der Automobilbranche. Zu den wesentlichen Trei-
bern unseres Geschaftsmodells gehéren Innovatio-
nen wie umweltfreundliche individuelle Mobilitat,
automatisiertes und vernetztes Fahren oder stei-
gende Modell- und Variantenvielfalt bei batterie-
betriebenen Fahrzeugen. Industrielibergreifende
Megatrends sind Digitalisierung oder Ressourcen-
effizienz. Als Mitgestalter von Innovationen im
Mobility- und Non-Mobility-Umfeld behalten wir
dabei sowohl die Bediirfnisse unserer Kunden als
auch die sich andernden Marktbedingungen stets
im Blick. Unser Wissen und Know-how geben wir
dabei auch an Branchenneulinge, Quereinsteiger
und Fachleute aus anderen Unternehmen weiter:
Im Rahmen unseres Modells ,,Aus der Praxis fiir die
Praxis“ konnen sie an Schulungen und Seminaren
teilnehmen, die theoretische Grundlagen, Praxis-
bezug und Ubungen vor Ort miteinander verbin-
den.

AuBerhalb der Mobilitatsindustrien bieten wir
Dienstleistungen in den Zukunftsbranchen Ener-
gie-, Medizin- und Elektrotechnik sowie fiir den
Maschinen- und Anlagenbau an.

Wir sind ein zuverldssiger und umsetzungsstarker
Partner fiir aktuelle und zukiinftige Aufgabenstel-
lungen in allen Projektphasen des Engineerings.
Qualifizierte Mitarbeiter bilden die Basis unseres
unternehmerischen Erfolgs. Deren Kompetenz
und ihrem Engagement verdankt die Bertrandt
AG ihre Position als einer der fihrenden Entwick-
lungs-Dienstleister. Zum Geschiftsjahresende am
30. September 2021 beschéftigte Bertrandt welt-
weit 12.030 Mitarbeiter.

Standorte bilden den Bertrandt-
Konzern weltweit.

Unternehmenswerte

Bertrandt orientiert sich an klaren Werten. Ehr-
lichkeit, Glaubwirdigkeit, Verlasslichkeit, Klarheit
und gegenseitiges Vertrauen sind unsere Basis. Aus
diesem Wertesystem heraus haben wir ein Leitbild
entwickelt, welches wir laufend aktualisieren. Es
bildet die Richtschnur fiir unsere Unternehmens-
strategie, ebenso wie fiir unser tagliches Handeln
und unsere soziale Verantwortung. Es regelt nicht
nur das Miteinander innerhalb des Konzerns, son-
dern auch die Beziehungen zu unseren Kunden
und Aktionaren. Zudem veranschaulicht es, was
wir als Basis unseres unternehmerischen Erfolgs se-
hen: Wir wollen unseren Kunden, Aktionaren und
Beschaftigten ein langjahriger, verlasslicher Part-
ner sein und auch unserer Verpflichtung der Ge-
sellschaft gegentiiber stets nachkommen. Letztere
bringen wir im Rahmen unserer Corporate Social
Responsibility (CSR) zum Ausdruck.

B CORPORATE RESPONSIBILITY BERICHT
> 1. Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

1.2 COMPLIANCE

Wir sind Uberzeugt, dass wir im Wettbewerb nur
dann dauerhaft erfolgreich sind, wenn wir unsere
Kunden immer wieder durch Innovation, Qualitat,
Verlasslichkeit und Fairness fiir uns gewinnen. Die
unabdingbare Voraussetzung hierfir ist, dass wir
gesetzliche Vorgaben wie auch unternehmensin-
terne Regelungen und ethische Grundsatze einhal-
ten. Unsere gesamte Unternehmenskultur ist auf
diese Prinzipien ausgerichtet; sie sind das Gerlst
fir unser tégliches Arbeiten und die Entscheidun-
gen, die wir treffen. Im Zentrum stehen dabei

— die Integritdt unseres Geschaftsverkehrs,

— der Schutz unseres Wissensvorsprungs,

— die Einhaltung des Kartellrechts und aller
aufenhandelsrechtlicher Vorschriften,

— die ordnungsgemaRe Aktenfithrung und
Finanzkommunikation,

— die Chancengleichheit und das Prinzip der
Nachbhaltigkeit.

Corporate Social Responsibility

Unter Corporate Social Responsibility (CSR) ver-
stehen wir Zustandigkeiten und MaRnahmen zur
sozialen Verantwortung bei Bertrandt. Diese gel-
ten fiir alle Standorte. Die Prozessverantwortung
liegt beim Vorstand, verantwortlich fur die Durch-
fihrung sind alle Beschaftigten. Grundlage des
CSR sind der Bertrandt-Verhaltenskodex sowie die
»Compliance-Richtlinie”.

Bertrandt-Verhaltenskodex

Der Bertrandt-Verhaltenskodex (Code of Conduct)
bildet eine wichtige Basis der verantwortungsvol-
len Unternehmensfiithrung. Der Kodex biindelt
unsere Grundsétze und Prinzipien. Diese gelten
sowohl fiir die Zusammenarbeit im Unternehmen
als auch fir das Verhalten gegeniiber externen
Partnern. Alle Mitarbeiter sind angehalten, die In-
halte des Verhaltenskodex zu erfiillen. Vorgesetzte
tiben zudem in jeglicher Beziehung eine Vorbild-
funktion aus, Gberwachen rechtlich addquates
Verhalten und férdern die Unternehmenskultur
hinsichtlich Professionalitat, Ethik und Regeltreue.

Nicht konformes Verhalten oder nicht konforme
Ablaufe kdnnen anonym an einen Compliance-
Verantwortlichen gemeldet werden. Die Com-
pliance-Abteilung der Bertrandt-Gruppe bewertet
diese Vorgénge, die Interne Revision ermittelt bei
Bedarf, schlagt gegebenenfalls geeignete MaRnah-
men vor und priift deren Umsetzung. Jedes Jahr
organisiert unser Qualititsmanagement (TQM)
Compliance Audits. Diese Prifungen sind ange-
kiindigt und werden abwechselnd von TQM-Ver-

antwortlichen oder externen Priifern durchgefiihrt.
Die Zertifizierung erfolgt anhand von ISO-zertifi-
zierten Prozessen.

Achtung der Menschenrechte

Wir setzen voraus, dass sich unsere Beschiftigten,
aber auch unsere Lieferanten und Sublieferanten
an Gesetze, Regeln und Vorschriften halten. Wir
achten und respektieren die Menschenrechte in-
nerhalb unseres Einflussbereichs und bekennen
uns ausdriicklich zur Abschaffung jeder Form von
Zwangs- und Kinderarbeit. Auch in diesem Punkt
erwarten wir Gleiches von unseren Lieferanten.
Unsere Nachhaltigkeitsanforderungen sind Grund-
lage aller Lieferantenvertrage.

Compliance-Richtlinie (,,15 Goldene Regeln“)
Bertrandt duldet keine Form von Korruption, Be-
stechung, Vorteilsannahme oder Vorteilsgewah-
rung und lésst sich in keiner Weise auf derartige
Handlungen ein. Durch eine hohe Transparenz
unserer Geschiftsabldufe entziehen wir diesen
Straftaten den Boden. In unseren ,,15 Goldenen
Regeln“ sind hierzu Verhaltensrichtlinien fiir alle
Bertrandt-Beschiftigten definiert, die durch einen
die Richtlinie begleitenden Katalog mit Fragen und
Antworten erldutert werden. Jedem neuen Mit-
arbeiter wird dieses Regelwerk bei Eintritt ins
Unternehmen ausgehandigt und erlautert. Die
Compliance-Richtlinie ist im Intranet an promi-
nenter Stelle verlinkt und damit fiir jeden Mitar-
beiter leicht zuganglich. Bei den Compliance-
Verantwortlichen gingen im zuriickliegenden
Geschaftsjahr insgesamt 18 Hinweise zu VerstoRen
gegen die Compliance-Richtlinie oder andere
gesetzliche und/oder betriebliche Vorgaben ein,
die sich aber nach der Ausermittlung bezogen auf
das unternehmerische Handeln von Bertrandt als
nicht gravierend herausstellten. Daneben haben
die Compliance-Verantwortlichen zahlreiche ver-
dachtsunabhingige Anfragen zum Thema Com-
pliance beantwortet.

goldene Regeln enthilt unsere
Antikorruptionsrichtlinie.
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1.3 CORPORATE GOVERNANCE

Die Bertrandt AG ist die Muttergesellschaft des
Bertrandt-Konzerns, der mit rechtlich selbst-
standigen Gesellschaften oder Betriebsstatten in
Deutschland, China, GroRbritannien, Frankreich,
Osterreich, Italien, Ruminien, Spanien, Tschechien,
der Tirkei und den USA présent ist. Als Aktien-
gesellschaft nach deutschem Recht besitzt die
Bertrandt AG eine duale Fithrungsstruktur, be-
stehend aus Vorstand und Aufsichtsrat. Die drei
Vorstinde leiten das Unternehmen in eigener Ver-
antwortung und sind dessen gesetzliche Vertreter.
Zu den zentralen Aufgaben des Vorstands gehort
es, die Einhaltung der Gesetze sowie der internen
Richtlinien und ethischen Grundsitze sicherzustel-
len (Compliance).

Der Aufsichtsrat setzt sich aus sechs Mitgliedern
zusammen, eines davon ist weiblich. Er iberwacht
und berét den Vorstand und bestellt die Vorstands-
mitglieder. Die Anteilseignervertreter werden auf
der Hauptversammlung gewdbhlt, zuletzt 2019. Die
Arbeitnehmervertreter werden von den Arbeitneh-
mern gewdhlt, zuletzt im Jahr 2018. Zur Erfiillung
seiner Aufgaben hat der Aufsichtsrat einen Perso-
nal- und einen Priiffungsausschuss (Audit Commit-
tee) gebildet.

Der Vorstand tritt alle zwei Wochen und bei Be-
darf ad hoc zusammen, der Aufsichtsrat viermal
pro Jahr und ebenfalls bei Bedarf. Vorstand und
Aufsichtsrat pflegen einen intensiven, kontinuier-
lichen Dialog. Der Vorstand informiert den Auf-
sichtsrat regelméRig, zeitnah und umfassend tber
die Strategie, den Gang der Geschéfte, die Lage
des Konzerns (einschlieRlich Risikolage und Risiko-
management sowie Compliance) sowie die Unter-
nehmensplanung und -ausrichtung. Er legt dem
Aufsichtsrat zudem die Investitions-, Finanz- und
Ertragsplanung des Konzerns fiir das kommende
Geschiftsjahr vor. Uber Ereignisse, die fiir die
Beurteilung der Lage und Entwicklung sowie die
Leitung des Unternehmens wesentlich sind, unter-
richtet der Vorstand den Aufsichtsratsvorsitzenden
unverziiglich. Geschéfte und MalRnahmen, die der
Zustimmung des Aufsichtsrats bediirfen, werden
diesem rechtzeitig vorgelegt.

Die Vorstandsmitglieder sind verpflichtet, In-
teressenkonflikte dem Aufsichtsrat gegentber
unverziiglich offenzulegen und die anderen Vor-
standsmitglieder dartiber zu informieren. Neben-
téatigkeiten, insbesondere Aufsichtsratsmandate
auRerhalb des Konzerns, diirfen Vorstandsmitglie-
der nur mit Zustimmung des Aufsichtsrats Gber-
nehmen. Der Vorstand hat keine Ausschisse ge-
bildet. Die Vergiitungsstrukturen von Vorstand
und Aufsichtsrat sind in unserem Geschaftsbericht

ausfihrlich beschrieben und durch die Hauptver-
sammlung genehmigt worden.

Die Tochtergesellschaften werden von ihrer jeweili-
gen Geschéftsleitung eigenverantwortlich gefiihrt.
In regelméRigen Sitzungen stimmen der Vorstand
und die Geschéftsleitungen ihre Interessen ab.

Den Empfehlungen der Regierungskommissi-
on Deutscher Corporate Governance Kodex in
der Fassung vom 16. Dezember 2019 — bekannt
gemacht im Bundesanzeiger am 20. Mérz 2020 —
wurde und wird grundsatzlich entsprochen,
nur einige Empfehlungen wurden und werden
nicht angewandt. Diese Abweichungen sind in
der Entsprechenserklarung der Gesellschaft vom
20. September 2021 aufgefiihrt und erldutert.

Risikomanagement

Der vorausschauende Umgang mit potenziellen
Risiken fiir das Unternehmen hat fiir uns einen
hohen Stellenwert und ist Bestandteil unserer Pro-
zessbeschreibung zur Corporate Social Responsi-
bility. Unser Risikomanagementsystem zielt darauf
ab, Risiken moglichst frith zu erkennen und sie
zu vermeiden oder zumindest auf ein Minimum
zu begrenzen. Wir passen das System laufend an
die sich @ndernden Rahmenbedingungen an. Der
vom Aufsichtsrat eingerichtete Priifungsausschuss
befasst sich vor allem mit Fragen der Rechnungs-
legung, des Risikomanagements — einschlieRlich
des internen Kontrollsystems und der Com-
pliance — sowie der erforderlichen Unabhangigkeit
des Abschlusspriifers.

In enger Zusammenarbeit identifizieren der
Vorstand, das Management sowie das Konzern-
Controlling Unternehmensrisiken und erarbeiten
GegenmaRnahmen. In regelméRigen wie auch
Ad-hoc-Risikoerhebungen bewerten wir alle Risi-
ken, die unsere Geschéftsentwicklung beeinflussen
konnten — etwa im Zusammenhang mit Finanzrisi-
ken, Projektrisiken, Preisentwicklung, IT-Sicherheit,
Personalfluktuation, Umweltrisiken oder technolo-
gischen Entwicklungen — hinsichtlich ihrer Héhe,
Eintrittswahrscheinlichkeit und Bedeutung. Ahnli-
che oder gleiche Risiken aller operativen Einheiten
im In- und Ausland sowie aus den zentralen Res-
sorts in der Holding werden zusammengefasst und
so in ihrer Bedeutung fiir den Konzern transparent
gemacht. Geeignete GegenmaBlnahmen werden
mit Best-Practice-MaRnahmen verglichen und von
den jeweiligen verantwortlichen Fiihrungskraften
gemeinsam mit den zustandigen Zentralfunktio-
nen zeitnah umgesetzt.

Zusétzlich bewertet das Management, wie zum
Beispiel die Divisions- oder Standortkaufleute oder
die operativ verantwortlichen Unitleiter, regelma-
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Rig die gesetzlichen Anforderungen zu sozialen,
ethischen, vergiitungsrelevanten und arbeitsrecht-
lichen Aspekten. Es legt MaRnahmen fest und infor-
miert im Rahmen des Risikomanagementberichts
den Vorstand und den Aufsichtsrat dariiber. M6g-
liche Ad-hoc-Meldungen werden, wie gesetzlich
vorgeschrieben, an externe Kreise und interessier-
te Parteien weitergeleitet.

1.4 NACHHALTIGE UNTERNEHMENS-
FUHRUNG

Bertrandt legt groRten Wert auf eine nachhaltige
und verantwortungsvolle Unternehmensfithrung.
Wir sind uns bewusst, dass wir nur dann dauerhaft
erfolgreich sein werden, wenn unser wirtschaftli-
ches Handeln mit den Belangen von Umwelt und
Gesellschaft im Einklang steht. Dazu gehort fur
uns, dass wir den Anforderungen unserer Stake-
holder gerecht werden. Dies sind neben unseren
Mitarbeitern, Geschaftspartnern und Anteilseig-
nern an erster Stelle unsere Kunden.

Fiir sie stellen wir einen hohen Qualitatsstandard
unserer Dienstleistungen sicher. Dies gelingt, in-
dem wir unsere Unternehmensprozesse und un-
ser Leistungsangebot laufend verbessern. Dabei
beziehen wir unsere Lieferanten in alle Belange
des Qualitats- und Umweltmanagements, der Ar-

BERTRANDT STRATEGIEHAUS

beitssicherheit und der Wirtschaftlichkeit mit ein.
Durch diesen stetigen Innovationsprozess sorgen
wir fiir einen anhaltend hohen Kundennutzen.

Realisieren kénnen wir all dies nur, indem wir die
Kompetenz unserer Beschaftigten standig wei-
terentwickeln und jeden Einzelnen fordern. Den
Rahmen hierfir bildet die Bertrandt-Unterneh-
menskultur, die auf Teamgeist, flache Hierarchien,
ein mitarbeiterfreundliches Umfeld, Flexibilitat,
Dynamik und Leistung setzt. Auf diese Weise er-
reichen wir ein Wachstum und Vorankommen, das
weit tiber in Zahlen messbare Erfolge hinausreicht.

1.5 NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT
UND ORGANISATION

Unser Nachhaltigkeitsmanagement ist dezentral
organisiert; einen Nachhaltigkeitsverantwortlichen
auf Konzern-Ebene gibt es bei Bertrandt nicht.
Stattdessen ist jeder Unternehmensbereich —
wie Personal, Einkauf, TQM etc. — dafiir verant-
wortlich, Nachhaltigkeitsziele auf seinem Gebiet
umzusetzen. Fiir Zertifizierungen — etwa fir das
Umweltmanagement- oder das Qualitdtsmanage-
mentsystem — sind dagegen lbergeordnete Zu-
standigkeiten festgelegt. Verantwortlich ist hier an
oberster Stelle der Finanzvorstand.

bertrandt

,Alle Leistungen fiir alle Kunden”

Automobilindustrie

Weitere Industrien

<
0—o (? @\2/
Konzentration auf Leistungen von heute und mot
Strategische Initiativen
Neue Wirksamkeit der Bestandskunden- Neue Neue
Wettbewerbsfahigkeit neuen Organisation durchdringung Leistungen Kunden

Mitarbeiter | Kultur




40

Bertrandt-Geschiftsbericht 2020/2021

Unserer Unternehmenskultur entsprechend set-
zen wir auf flache Hierarchien und das Prinzip der
offenen Tiir. So sind die Geschaftsfiihrer unserer
Einheiten jederzeit fiir alle Beschéftigten ansprech-
bar. Der Vorstand besucht die Einheiten regelma-
Rig. Dies ermdglicht einen direkten Austausch —
auch und gerade zu herausfordernden Themen.

1.6 STAKEHOLDER-DIALOG

Mit unseren Stakeholdern fithren wir einen offenen
Dialog. Wir tauschen uns mit unseren Beschaftig-
ten, Kunden, Lieferanten und Investoren ebenso
aus wie mit Vertretern unserer Standortgemein-
den und unseren potenziellen Bewerbern. Unsere
Interessen gegeniiber Politik und Gesellschaft
vertreten wir im Rahmen verschiedener Verbénde
und Branchenorganisationen.

Wichtige Mitgliedschaften

— Verband der Automobilindustrie (VDA)

— Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronik-
industrie (ZVEI)

— Gesellschaft zur Forderung des Ingenieur-
studiums (GFI)

— Verein Deutscher Ingenieure (VDI)

— Deutsches Institut fir Normung (DIN)

— Deutscher Investor Relations Verband e.V.
(DIRK)

Mit Behorden, externen Kreisen und Interessen-
gruppen arbeiten wir offen und konstruktiv zusam-
men. Wir verstehen dies als ein wichtiges Element
unserer Unternehmenspolitik. Unsere Anforderun-
gen im Bereich sozialer, ethischer, vergiitungsre-
levanter und arbeitsrechtlicher Themen priifen wir
regelméRig und stimmen sie mit den betroffenen
Parteien ab. Bei kritischen Vorfillen arbeiten wir
moglichst eng mit den Betroffenen zusammen, um
sie aufzuklaren. Daneben findet ein standiger Aus-
tausch zwischen dem Unternehmen und unseren
Partnern statt.

Dialog mit den Beschiftigten

Wir informieren unsere Mitarbeiter regelmaRig
und umfassend tiber alle wesentlichen Entwicklun-
gen rund um das Unternehmen. Dazu nutzen wir
Print- und Online-Medien wie das Mitarbeiterma-
gazin ,Bertrandt-Insight“, das Bertrandt Magazin
und unser Intranet. RegelmaRige Veranstaltungen
in den Niederlassungen ermdglichen den direkten
Austausch mit den Beschéftigten vor Ort. Dariiber
hinaus ermitteln wir auch in regelmiRigen
Mitarbeiterbefragungen, wie zufrieden unsere
Beschiéftigten mit ihrer Arbeitssituation und
unserem Unternehmen sind.

Mit Beginn der aufkommenden Coronavirus-Pan-
demie richtete Bertrandt ein Gremium fur Risi-
koeinschatzung ein. Das Gremium priift laufend
aktuelle Entwicklungen und leitet in enger Ab-
stimmung mit dem Vorstand Manahmen ein, um
unsere Mitarbeiter und das Unternehmen sicher
durch die Krise zu fithren. Da die Kommunikati-
on in Zeiten der Krise auBerordentlich wichtig ist,
wurde eine eigene Intranetseite aufgebaut, auf
der die wichtigsten Informationen zur Verfiigung
gestellt werden.

Potenzielle Mitarbeiter sprechen wir vor allem tiber
unsere Homepage sowie Social-Media-Formate an.
Auf Recruiting-Messen stellen wir uns den Fragen
interessierter junger Menschen und informieren
mit Videos und Publikationen wie dem Bertrandt
Magazin, unserer Personalbroschiire sowie diver-
sen Imagebroschiren iiber das Unternehmen.

Dialog mit den Kunden

Fir uns als Entwicklungs-Spezialist ist es von groR-
ter Bedeutung, nah an den Wiinschen und An-
forderungen der Kunden zu sein. Neben unserer
Homepage und den sozialen Medien nutzen wir
vor allem eigene Veranstaltungen, die wahrend
der Coronavirus-Pandemie digital stattfanden, so-
wie Newsletter und Mailings, um den Kontakt mit
ihnen zu pflegen. Zudem evaluieren wir laufend,
wie zufrieden die Kunden mit unseren Leistungen
sind.

Dabei nutzen wir unter anderem auch unseren
Kunden-Newsletter fiir Befragungen. Das fiir uns
wichtigste Feedback aber erhalten wir durch unse-
re Mitarbeiter, die unmittelbar mit den Kunden in
Kontakt stehen.

Potenzielle Neukunden informieren wir online
iber unsere Homepage, die sozialen Medien oder
auch in Newslettern, Broschiiren und Produktblat-
tern zu unserem Leistungsspektrum. Digitale Pra-
sentationen und Veranstaltungen geben uns die
Méglichkeit, direkt und personlich auf ihre Fragen
einzugehen.

Kommunikation mit Investoren

Bei Bertrandt legen wir grofRten Wert auf eine
transparente, umfassende und zeitnahe Kapital-
marktkommunikation. Der Austausch mit instituti-
onellen und privaten Investoren, Analysten sowie
den Medien ist ein wichtiger Bestandteil unserer
Unternehmenspolitik. Dabei ist es unser Ziel, die
Bertrandt-Aktie als langfristige Kapitalanlage zu
positionieren. Unser Unternehmen erfiillt die ho-
hen Transparenzanforderungen des Prime Stan-
dards der Deutschen Bérse.
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Wir bieten unseren Investoren eine groRe Band-
breite an Dialogmdéglichkeiten. Neben unseren
Bilanzpresse- und Analysten-Konferenzen nehmen
wir an Kapitalmarktkonferenzen teil, fihren eu-
ropaweit Roadshows durch und laden Investoren
zum Besuch unserer Niederlassungen ein. AuBer-
dem ermdglichen wir jederzeit Telefonkonferen-
zen, um aktuelle Themen zu diskutieren. Und vor
allem auch wéhrend der Coronavirus-Pandemie
fand der Dialog tiber Videokonferenz-Termine
statt.

1.7 WESENTLICHE HANDLUNGSFELDER
UND ZIELE

Von einem Technologiedienstleister wie Bertrandt
wird nachhaltiges Handeln erwartet. Gerade im Dia-
log mit unseren wichtigsten Interessengruppen —
den bestehenden und potenziellen Mitarbeitern,
Kunden und Investoren — wird dies immer wieder
deutlich. Dementsprechend haben wir die wich-
tigsten Handlungsfelder als fiir uns wesentlich defi-
niert, um einen nachhaltigen Unternehmenserfolg
zu sichern: Personal, Kunden und Ressourcen. In
diesen Feldern haben wir uns die folgenden tber-
geordneten Ziele gesetzt:

Personal

— Verbesserung der Wahrnehmung als attraktiver

Arbeitgeber, um potenzielle Mitarbeiter fiir uns

zu gewinnen

Starkung der Mitarbeiterzufriedenheit und der

Mitarbeiterbindung

Erhéhung der Frauenquote

— Stetige Weiterentwicklung des Know-hows
der Mitarbeiter und individuelle Férderung,
um hohe Anforderungen im Sinne einer
verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung
umsetzen zu kdnnen

Kunden

— Weitere Steigerung der Kundenzufriedenheit

— Strikte Einhaltung der Compliance-Richtlinie
und Beibehalten des Niveaus von keinen
gravierenden VerstoRen pro Jahr

Ressourcen

— Ressourcenschonender Einsatz von Material

— Energie- und ressourceneffizienter Betrieb der
Anlagen

— Einhaltung der Einkaufs- und Compliance-
Richtlinien

1.8 STEUERSTRATEGIE

Die Steuerstrategie, die vom Vorstand der
Bertrandt AG genehmigt wurde, legt den Ansatz
des Unternehmens fiir die Abwicklung seiner
Steuerangelegenheiten und den Umgang mit
Steuerrisiken fest. Die Bertrandt AG und alle zum
Bertrandt-Konzern zugehorigen Gesellschaften
fuhren die Geschéfte im Einklang mit den Rechts-
ordnungen der jeweiligen Linder, in denen die
Konzern-Gesellschaften ihren Sitz haben. Die Steuer-
strategie zielt auf die Einhaltung eines gesetzes-
konformen Handelns der lokalen Rahmenbedin-
gungen ab. Eine Steuervermeidungsstrategie be-
steht nicht.

Langfristiger Markterfolg ist nur méglich, wenn
ein Unternehmen seine Kunden durch Innovation,
Qualitat, Zuverlassigkeit und Fairness dauerhaft
iberzeugen kann. Ein wesentlicher Aspekt dabei
ist aus unserer Sicht die Einhaltung der gesetzli-
chen Bestimmungen sowie der unternehmens-
eigenen Richtlinien und ethischen Grundsatze
(Compliance). Grundlage dafiir sind verschiedene
Faktoren wie z. B. die Integritat im Geschéftsver-
kehr, der Schutz unseres Wissensvorsprungs, die
Einhaltung des Kartellrechts und aller auRenwirt-
schaftsrelevanten Vorschriften, die ordnungsge-
méRe Buchfilhrung und Finanzkommunikation
sowie die Chancengleichheit und das Prinzip der
Nachhaltigkeit.

Verantwortungsvoller Umgang mit Steuern

Der Bertrandt-Konzern steuert auf Basis betriebs-
wirtschaftlicher Kennzahlen, daraus abgeleitet
ergeben sich entsprechend der lokalen Vorgaben,
die jeweils zu entrichtenden Steuerzahlungen pro
Steuerhoheit. Bertrandt ist sich der sozialen Ver-
antwortung und der Notwendigkeit &ffentlicher
Abgaben bewusst. Die Beziehungen zu unseren
Geschaftspartnern wie zum Beispiel Kunden und
die lokalen Finanzverwaltungen sind offen und res-
pektvoll. Die Einhaltung einer termingerech-
ten Abgabe von Steuererklarungen sowie einer
fristgerechten Zahlung der damit verbunde-
nen Steuern und Abgaben stehen im Fokus. Die
Bertrandt AG reicht den auf Basis von OECD-Richt-
linien zu erstellenden linderbezogenen Bericht
(sog. Country-by-Country-Reporting (,,CbCR“))
Mutterunternehmen fiir die gesamte Bertrandt-
Gruppe beim Bundeszentralamt fiir Steuern ein.
Bertrandt sieht von einer generellen Verdffent-
lichung des CbCR ab, da die erforderliche Transpa-
renz bei den Finanzverwaltungen, welche die Zah-
len und Daten entsprechend inhaltlich wiirdigen
konnen, bereits sichergestellt ist.
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Arbeitsweise der Kontrollorgane der

Bertrandt AG

Die Geschéftsleitungen der in- und auslandischen
Tochtergesellschaften, an denen die Bertrandt AG
zu 100% beteiligt ist, berichten direkt und indirekt
an den Vorstand der Bertrandt AG. Der Vorstand
informiert den Aufsichtsrat als héchstes Kontroll-
organ umfassend, zeitnah und regelméRig tiber
alle wesentlichen Fragen der Unternehmensstra-
tegie, der Planung, der Geschaftsentwicklung, der
Finanz- und Ertragslage, der Risikolage und des
Risikomanagements sowie der Compliance. Er
stellt dem Aufsichtsrat auch die Investitions- und
Finanzplanung des Konzerns sowie die Ergebnis-
prognose fiir das kommende Geschéftsjahr vor.

Die Gesellschaften des Bertrandt-Konzerns verfii-
gen in Deutschland und in den Landern der jewei-
ligen Standorte neben qualifizierten Mitarbeitern
auch Uber externe Berater, die den taglichen Ge-
schéftsablauf erfassen und die Steuererklarungen
gemdl den lokalen Vorgaben erstellen. Die Kon-
zern-Steuerabteilung erstellt unter Beachtung des
4-Augenprinzips die Erklarungen der inldndischen
Gesellschaften und achtet auf die Einhaltung der
lokalen Gesetze.

Steuerliches Risikomanagement

Der sorgféltige Umgang mit méglichen Risiken fiir
das Unternehmen hat in unserer taglichen Arbeit
einen hohen Stellenwert. Wir haben ein Risikoma-
nagementsystem eingerichtet, das uns hilft, Risiken
zu erkennen und Risikopositionen zu minimieren.
Dieses System wird kontinuierlich weiterentwickelt
und an sich dndernde Gegebenheiten angepasst.
Der vom Aufsichtsrat eingerichtete Prifungsaus-
schuss befasst sich insbesondere mit Fragen der
Rechnungslegung, des Risikomanagements ein-
schlieRlich des internen Kontrollsystems und der
Compliance sowie der erforderlichen Unabhén-
gigkeit und der Auswahl des Abschlusspriifers. Bei
Bertrandt unterhalten die Funktionen Rechnungs-
wesen und Controlling ein rechnungslegungsbe-
zogenes internes Kontroll- und Risikomanagement-
system, das eine vollstdndige, richtige und zeitnahe
Informationsbereitstellung gewahrleistet.

MITARBEITER IM DURCHSCHNITT

12.030

Bertrandtler halten unser Leistungs-
versprechen gegeniiber den Kunden
Tag fur Tag ein.

2. Mitarbeiter

2.1 UNSERE PERSONALSTRATEGIE

Qualifizierte und engagierte Mitarbeiter bilden die
Basis unseres unternehmerischen Erfolgs. Deren
Kompetenz und ihrem Engagement verdankt die
Bertrandt AG ihre Position als einer der fiihrenden
Technologiepartner.

Neben den Leitmotiven der Bertrandt-Unterneh-
menskultur — Teamgeist, Flexibilitat, Dynamik,
Leistung und mitarbeiterfreundliches Umfeld —
sind es vor allem das Wissen und die Erfahrung
unserer Beschéftigten, die unser Unternehmen
voranbringen. Der konstruktive Austausch Gber
alle Hierarchieebenen hinweg ist ausdriicklich
erwiinscht, damit wir gemeinsam unser Ziel errei-
chen: fur jeden unserer Kunden die bestmogliche
Losung zu entwickeln.

In unserer Personalstrategie spielt die Rekrutierung
und Bindung motivierter und kompetenter Mitar-
beiter eine zentrale Rolle. Wir haben hierzu eine
Vielzahl von Programmen aufgelegt, die sich so-
wohl an Berufseinsteiger als auch Berufserfahrene
richten. So verzeichneten wir zum Geschéftsjah-
resende am 30. September 2021 weltweit 12.030
Beschaftigte im Konzern.

Anzahl

202072021 | 2019/2020  2018/2019
Arbeiter 750 854 927
Angestellte 10.787 10.790 11.278
Auszubildende/Studenten 213 277 318
Praktikanten/Diplomanden 61 128 200
Aushilfen 184 250 346
Gesamt 11.996 13.052 13.068
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Die neuen Mitarbeiter mussen integriert werden,
ein Prozess, der letztlich auch unsere Unter-
nehmenskultur beeinflusst. Durch unser On-
boarding-Portal kdnnen wir neuen Kollegen schon
vor Start bei Bertrandt einen Einblick gewéhren und
somit den Einstieg erleichtern. Damit alle unsere
Beschaftigten — die ,,alten” wie die ,,neuen” — die
standige Weiterentwicklung als etwas Positives er-
leben, entwickeln wir fortlaufend MaRnahmen, die
sich an den Wiinschen und am Bedarf aller orien-
tieren.

Wir sind iiberzeugt, dass ein gutes Betriebsklima
nur dann gelingen kann, wenn jeder Einzelne sein
Know-how wie auch seine individuellen Starken
einbringt und Werte wie Offenheit, Vertrauen und
Respekt gelebt werden. Hierfiir ist jeder von uns
im Unternehmen verantwortlich, jeden Tag und
von Anfang an. Dass diese Philosophie Friichte
tragt, lasst sich zum Beispiel an der Dauer der Be-
triebszugehorigkeit unserer Mitarbeiter ablesen.
Vor allem in den Entwicklungsbereichen hat sich
die durchschnittliche Beschiftigungsdauer in den
vergangenen Jahren deutlich erhéht. Auch im ak-
tuellen Geschéftsjahr stieg sie gegentiber dem
Vorjahr. Bei der Fluktuationsrate bewegt sich die
Bertrandt AG auf brancheniiblichem Niveau.

2.2 GEWINNUNG NEUER MITARBEITER

Der zunehmende Wettbewerb um qualifizierte
Fachkrafte fihrt dazu, dass das Thema Rekrutie-
rung bei Bertrandt einen hohen Stellenwert ein-
nimmt. Mit einer Vielzahl an MaRnahmen gehen
wir diese Aufgabe an. Wir prasentieren uns auf Job-
messen, bauen unsere Aktivitaten im Bereich Social
Media immer weiter aus und kooperieren mit inter-
nationalen Hochschulen. Auf diese Weise sprechen
wir sowohl Berufseinsteiger als auch Berufserfah-
rene an, um sie fir unser Unternehmen zu begeis-
tern. Unser Karriere-Bereich auf der Website sowie
das Programm ,,Mitarbeiter werben Kollegen“ sind
weitere Bausteine unserer Rekrutierungsstrategie.
Dabei legen wir groRen Wert darauf, nicht nur das
Interesse potenzieller Bewerberinnen und Bewer-
ber zu wecken, sondern sie dafiir zu gewinnen, ihr
Wissen und ihre Personlichkeit in unser Unterneh-
men einzubringen.

Kollegen absolvierten zum
30. September 2021 im Bertrandt-
Konzern eine Ausbildung oder
ein Studium in technischen oder
kaufménnischen Bereichen.

Hochschulférderung und Kooperationen

An vielen unserer Standorte arbeiten wir eng mit
den lokalen Hochschulen zusammen und unter-
stiitzen Lehrende und Lernende mit praxisnahen
Angeboten — von Bewerbertrainings tiber die Teil-
nahme an Kolloquien bis hin zu speziellen Semi-
naren. Wir bringen uns in laufende Lehrplane ein
und ergadnzen diese beispielsweise mit Vortragen.

Praktika

Studierende kdnnen bei Bertrandt mehrmonatige
Praktika im technischen oder kaufmannischen Be-
reich absolvieren. Die Einsatzbereiche sind vielfal-
tig — von Berechnung/Simulation und Infotainment
Gber Interieur-Entwicklung bis hin zu Finanzen und
Personalmanagement. Die Studierenden bringen
dabei ihr theoretisches Wissen ein und profitieren
von der Erfahrung unserer Mitarbeiter. Technische
Vorpraktika fiir Studienanwarter runden unser An-
gebot ab. Alle unsere Praktikanten konnen auf eine
angemessene Vergiitung zahlen. Wir gewahrleis-
ten zudem, dass sie eine hilfreiche berufliche Ori-
entierung erhalten. Uber samtliche Praktikumsan-
gebote fiir Schiiler und Studenten informieren wir
ausfithrlich auf unseren Internetseiten.
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AUSBILDUNG BEI BERTRANDT

Das Schaubild zeigt alle méglichen
Ausbildungsberufe des Bertrandt-Konzerns.

Start der Ausbildung in 2021

Kaufmannisch

Industriekaufmann/-frau

Kaufmann/-frau fiir Biromanagement
Personaldienstleistungskaufmann/-frau

Technisch

Fachinformatiker/in Systemintegration

Fachinformatiker/in Digitale Vernetzung
Kraftfahrzeug-Mechatroniker/in

Mechatroniker/in
Technische/r Produktdesigner/in

Abschlussarbeiten

Studierende, die sich dem Abschluss ihres Studi-
ums nahern, unterstitzen wir durch ein auf ihre
Abschlussarbeit abgestimmtes Praxisangebot.
Dabei stellen wir ihnen einen Betreuer zur Seite,
der bei der Themenfindung hilft und wéahrend des
Schreibprozesses als Ansprechpartner fungiert. Die
oder der Studierende ist dabei in ein Bertrandt-
Team integriert und arbeitet praxisorientiert im
kaufménnischen oder technischen Bereich un-
seres Unternehmens mit. Mogliche Themen fur
Abschlussarbeiten veroffentlichen wir auf unserer
Internetseite. Studenten, die ihre Abschlussarbeit
erfolgreich absolviert haben, erhalten in aller Re-
gel ein Einstiegsangebot auf Basis ihres Themas,
da dieses in den meisten Fallen bereits mit einem
konkreten Kundenbedarf verbunden ist.

Karriereseite

Berufseinsteiger wie Berufserfahrene kénnen sich

auf unserer umfangreichen Karriereseite informie-

ren:

— Uber die Stellensuche kénnen sich potenzielle
Bewerber direkt fiir ausgeschriebene Stellen
bewerben.

— Uber unseren ,Candidate Pool“ bieten wir
den Bewerbern zusatzlich die Moglichkeit,
ihr Profil zu hinterlegen, um von uns fur
passende Positionen kontaktiert zu werden.
Zudem erhalten diese Kandidaten regelmaRig
Informationen zu unserem Unternehmen und
unserer Unternehmenskultur.

— Uber den Bewerber-Login kénnen sie ihr Profil
anlegen und verwalten.

,Mitarbeiter werben Kollegen“ — so heillt unser
erfolgreichstes Rekrutierungsinstrument. Dabei
konnen unsere Beschaftigten die Zukunft des Un-
ternehmens aktiv mitgestalten, indem sie neue
Kollegen anwerben. Kommt durch die Empfehlung
ein Arbeitsverhaltnis zustande, gibt es als Danke-
schon eine Pramie.
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DUALES STUDIUM BEI BERTRANDT
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Das Schaubild zeigt alle moglichen dualen
Studiengénge des Bertrandt-Konzerns.

Start des Studiums in 2021

€
&?*
o~
&
£

Kaufms isch —
DH-Studium BWL Industrie: Industrielles Servicemanagement
DH-Studium Accounting & Controlling
Technisch
DH-Studium Wirtschaftsinformatik

Ausbildung

Ca. 90%

unserer Auszubildenden iibernehmen
wir nach dem erfolgreichen Abschluss in
eine Festanstellung.

2.3 AUS- UND WEITERBILDUNG

Die Ausbildung und Entwicklung von Nachwuchs-
kraften sowie die regelméRige Weiterbildung
im Sinne eines lebenslangen Lernens haben bei
Bertrandt einen hohen Stellenwert. Wir férdern
unsere Fach- und Flihrungskrafte durch zahlreiche
interne und externe Aus- und Weiterbildungspro-
gramme sowie durch die enge Zusammenarbeit
mit den Hochschulen. Damit fangen wir so frith
wie moglich an. Bereits Schiiler konnen sich in
speziellen Praktika einen Uberblick tber die Aus-
bildungsmdoglichkeiten bei Bertrandt verschaffen
und erste Berufserfahrungen sammeln.

Eine Ausbildung bei Bertrandt verbindet praxisna-
hes Lernen, die Begleitung durch erfahrene Profis
und eine attraktive berufliche Perspektive. Dazu
gehdren auch regelmaRige Gesprache zwischen
Auszubildenden und Ausbildern sowie gruppen-
weite Azubi-Tage, um den Netzwerkgedanken
zu starken. Zum 30. September 2021 bilden wir
184 Lehrlinge und Hochschulstudenten in 14
technischen, gewerblichen und kaufmannischen
Berufen aus. Hochschulstudenten bieten wir mit
dem Dualen Studium zudem die Mdéglichkeit,
Theorie und Praxis von Beginn der Ausbildung an
zu verbinden.

Knapp 90 Prozent unserer Auszubildenden tiber-
nehmen wir nach dem erfolgreichen Abschluss in
eine Festanstellung. Wir setzen sie zunéchst in un-
terschiedlichen Projekten ein, sodass sie gemein-
sam mit erfahrenen Kolleginnen und Kollegen he-
rausfinden konnen, in welchem Bereich sie ihren
Schwerpunkt setzen wollen.
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Entwicklung und Forderung

Die Mitarbeiter mit ihrem Wissen sind ein essen-
zieller Erfolgsfaktor unseres Unternehmens —
sie stellen die Basis dafiir, dass wir mit unserem
hohen Qualitdtsanspruch unseren Kunden ge-
recht werden kénnen. Befahigung steht dazu im
Fokus unserer Arbeit im HR Development — Lern-
bedarfe sind personlich sehr unterschiedlich,
daher missen Lernangebote heute viel flexibler
und individueller sein. Daher unterstitzen wir
unsere Mitarbeiter bei ihrer individuellen Wei-
terentwicklung tiber die Bereiche Learning &
Qualification, Development Consulting, People
Diagnostics sowie Coaching & Team Consulting
bedarfsgerecht. Hieriiber stehen unter anderem
Angebote wie Coaching, Teambuilding-Modera-
tionen, 360-Grad-Feedbacks, Soft-Skill-Trainings,
ein modulares ,,Leadership Development Program*
und eine mehrstufige Entwicklungsberatung zur
Verfiigung. Zudem stellen wir eine Beratung fir
fachliche und projektbezogene Schulungen. Un-
terstiitzt wird die Nutzung von Trainings durch
ein modernes Learning-Management-System, was
unseren Mitarbeitern eine gute Handhabung von
Wissensangeboten erméglicht. Im Geschéftsjahr
2020/2021 investierte die Bertrandt AG insgesamt
3,5 Mio. EUR (2019/2020: 6,2 Mio. EUR) in Weiter-
bildungsmafnahmen.

Im Intranet gibt es Uberdies die Méglichkeit, sich
innerhalb des Konzerns zu vernetzen. Die Mitar-
beiter kdnnen jederzeit Beitrdge auf ihre persén-
liche Intranetseite stellen, anderen Mitarbeitern
folgen, ein Forum fiir Schwerpunktthemen eroff-
nen oder Beitrdge von Kollegen bewerten und
damit deren Reputation in bestimmten Fachgebie-
ten unterstreichen. Des Weiteren gibt es auch die

PERSONALAUFWAND

Bertrandt-Community — ein internes Forum zum
niederlassungsiibergreifenden Austausch.

Mitarbeiter-Gesprache

Unsere Fiihrungskréifte dokumentieren ein struk-

turiertes Mitarbeiter-Gesprach im Jahr, das sie

mit allen ihren Mitarbeitenden gefiihrt haben.

Unsere Fihrungskrifte werden dabei regelmaRig

begleitet, um Unterstiitzung bei der Umsetzung

dieser Feedback-Gesprache zu erhalten. Um die

Starken und Potenziale unserer Mitarbeiter ein-

heitlich und strukturiert bewerten zu kénnen,

haben wir ein Kompetenzmodell entwickelt, das
sich an den Leitsatzen des Leitbildes orientiert.

Die Leitsdtze beinhalten Kunde, Bestleistung,

Wachstum, Werte, Team, Freirdume und Respekt.

Diesen sieben Leitbereichen haben wir insgesamt

28 Kompetenzen untergeordnet. Grundlage fiir

das Mitarbeiter-Gesprach ist ein Leitfragen-Frage-

bogen, der sich an diesem Kompetenzmodell ori-
entiert. Er umfasst folgende Themen:

— Feedback fir den Mitarbeiter/die Mitarbei-
terin zu den Qualifikationen des Kompetenz-
modells

— Feedback an Vorgesetzten

— Riickblick und Neuvereinbarung von Zielen

2.4 ATTRAKTIVER ARBEITGEBER

Unser unternehmerischer Erfolg wird durch die
Kompetenz, die Motivation und die Leistung unse-
rer Beschaftigten bestimmt. Sie angemessen und
fair zu entlohnen ist fiir uns selbstverstandlich. Da-
bei richtet sich die Vergiitung ausschlieRlich nach
der Qualifikation und Leistung, nicht aber nach
dem Geschlecht.

In TEUR

2020/2021 | 2019/2020

Lohne und Gehilter

535.358 572.340

Aufwendungen fiir soziale Abgaben

115.310 124.489

davon Arbeitgeberanteil zur Sozialversicherung

108.142 67.086

davon Aufwendungen fiir Altersversorgung

7.168 57.403

Gesamt

650.668 696.829
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Unser Arbeitsvertragsmodell umfasst zwolf Mo-
natsgehalter. Zusatzlich steht den Mitarbeitern
Urlaubs- und Weihnachtsgeld zu. Teilzeitbeschaf-
tigte erhalten diese Leistungen prozentual anteilig.
Daneben erhalten unsere Mitarbeiter leistungsbe-
zogene Bonuszahlungen, die sich nach den indi-
viduellen Zielvereinbarungen und den Konzern-
Ergebnissen richten.

Die vertraglich geregelte Wochenarbeitszeit be-
tragt 40 Stunden, bei 30 Tagen Jahresurlaub. Das
verfassungsmaRig garantierte Grundrecht unserer
Beschéftigten auf Vereinigungs- und Tariffreiheit
achten und respektieren wir ausdriicklich.

Dass Bertrandt ein wettbewerbsfahiger Arbeitge-
ber ist, bestédtigte sich im Berichtszeitraum von
unabhéngiger Stelle erneut. Bertrandt wurde im
Geschiftsjahr 2020/2021 mit dem Deutschland-
test-Siegel ,Deutschlands beste Jobs mit Zukunft*
ausgezeichnet. Zusatzlich zahlt der Konzern laut
einer Studie von Heise zu ,Deutschlands besten
MINT-Arbeitgebern.

Vorstandsvergiitung

Das von der Hauptversammlung beschlossene
Vergiitungssystem fiir den Vorstand ist auf eine
nachhaltige Unternehmensentwicklung im Sinne
von § 87 Abs. 1 Satz 2 AktG ausgerichtet. Als varia-
ble Komponente erhalten die Vorstandsmitglieder
eine erfolgsabhangige Tantieme, die an das sich
aus der Rechnungslegung nach IFRS ergebende
EBIT des Bertrandt-Konzerns ankniipft. Bemes-
sungsgrundlage der Tantieme ist das erreichte EBIT
in jeweils zwei aufeinanderfolgenden Geschéfts-
jahren. Die variable Komponente wird zum klei-
neren Teil nach dem Ergebnis des abgelaufenen
Geschiftsjahres ermittelt, iberwiegend jedoch
erst abhéngig von der weiteren Geschiftsent-
wicklung im darauffolgenden Geschaftsjahr (soge-
nannte Bonus/Malus-Regelung). Die Tantieme fiir
ein Geschéftsjahr ist insgesamt auf das Sechsfache
des festen Jahresgrundgehalts im betreffenden
Geschaftsjahr und die Vorstandsvergiitung fir ein
Geschaftsjahr insgesamt auf das Achtfache des fes-
ten Jahresgrundgehalts im betreffenden Geschifts-
jahr begrenzt. Die vom Aufsichtsrat umgesetzte
Verglitungsstruktur sieht grundsatzlich keine Pen-
sionszusagen zum Bezug einer Altersrente gegen-
iber Vorstandsmitgliedern vor. Dementsprechend
bestehen solche Zusagen auch nur gegeniiber
zwei ehemaligen Vorstandsmitgliedern, wurzelnd
in Zusagen aus der Zeit vor dem Formwechsel der
Gesellschaft in die Rechtsform der Aktiengesell-
schaft.

Zusatzleistungen

Zusétzlich zum Grundgehalt bieten wir unseren

Mitarbeitern attraktive Zusatz- und Sozialleistun-

gen. Dazu gehoren

— das Mitarbeiterdarlehen, das wir je nach Dauer
der Betriebszugehorigkeit gewahren;

— Einsatz einer Gutscheinkarte bei besonderen
Anléssen wie Heirat, Geburt, Jubilaum und
Geburtstag. Als besonderes Highlight haben
wir unseren Mitarbeitern 2021 jeden zweiten
Monat eine Aufladung auf die Gutscheinkarte
gewabhrt. Insgesamt waren dies rund
2,4 Mio. EUR. Das Guthaben auf der Karte kann
deutschlandweit bei teilnehmenden Partnern
vor Ort oder bei Online-Partnern eingesetzt
werden.

— Mitarbeiterrabatte, zum Beispiel fiir Mobilfunk,
Reisen und Fitnessangebote.

Sozialleistungen

Moderne Sozialleistungen gewahrleisten, dass un-
sere Mitarbeiter auch in Zukunft abgesichert sind.
Dazu gehéren die betriebliche Altersvorsorge, ein
Gehaltsumwandlungsmodell mit Steuer- und So-
zialversicherungsvorteilen sowie giinstige Grup-
penvertragskonditionen. Der monatliche Beitrag
des Arbeitnehmers geht brutto fiir netto in die
Altersvorsorge. Bertrandt beteiligt sich mit einem
Arbeitgeberzuschuss mit Beginn der Betriebszuge-
horigkeit.

Im Rahmen der Zukunftsvorsorge hat die Bertrandt
AG zudem besonders gute Konditionen fiir eine
Berufsunfahigkeitsversicherung ausgehandelt. Un-
sere Beschéftigten profitieren von einer vereinfach-
ten Aufnahme sowie verbesserten Bedingungen
im Rahmen eines Gruppenvertrags. Der Beitrag ist
steuer- und sozialversicherungsfrei, und auch hier
beteiligen wir uns mit Zuschiissen. Eine Unfall- und
Krankenversicherung, die bei allen beruflichen Un-
fallen weltweit einspringt, vervollstandigt unser
Versicherungsprogramm.

Als weitere Sozialleistung bietet Bertrandt im Rah-
men der Entgeltumwandlung das JobRad an und
tbernimmt die Kosten der Vollkaskoversicherung.
Bertrandt-Mitarbeiter im Inland haben damit die
Maoglichkeit, sich ihr Wunschrad bei tiber 5.500
Héndlern zu bestellen. Mit diesem Modell fordern
wir nicht nur die Gesundheit unserer Mitarbeiter,
sondern tragen noch einen positiven Beitrag zur
Umwelt.
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2.5 MITARBEITERBINDUNG

Unsere Beschaftigten sollen sich bei uns wohl-
fuihlen. Neben guten Arbeitsbedingungen, einer
fairen Vergiitung und vielfaltigen Bildungsmog-
lichkeiten fiir die fachliche wie personliche Ent-
wicklung und Karriere bieten wir deshalb spezielle
Programme zur Mitarbeiterbindung an. Sie helfen
uns, die Zufriedenheit der Beschaftigten und ihre
Identifikation mit dem Unternehmen zu erfassen
und zu starken.

Feedback unserer Kollegen

Im Rahmen von Mitarbeiterbefragungen, aber
auch in separaten Fihrungskraftebefragungen ho-
len wir uns regelméaRiges Feedback unserer Beleg-
schaft ein. Bedarfsgerecht unterscheiden wir dabei
den Fokus der Befragungen — héufig abgefragte
Bereiche sind Zufriedenheit und Identifikation mit
dem Unternehmen. Dabei greifen wir unter ande-
rem Themen wie Zusammenarbeit, Kommunikati-
on, Weiterentwicklung oder die Zukunft des Unter-
nehmens auf. Zudem stehen auch immer wieder
themenbezogene Befragungen wie der Umgang
mit dem mobilen Arbeiten oder Fortschritte in un-
ternehmensinternen Veranderungsprozessen im
Fokus. Die Ergebnisse nehmen wir sehr ernst, wes-
halb wir Befragungen prozessual einbetten, damit
wir sicherstellen konnen, dass nachhaltig mit den
Ergebnissen gearbeitet wird und wir zielfiihrend
gemeinsam Ableitungen treffen konnen.

Neben den Befragungen stellen wir zahlreiche wei-
tere Feedback-Moglichkeiten wie 360-Grad-Feed-
backs und Instrumente zur Reflexion in der Fiih-
rungsaufgabe zur Verfiilgung.

Patenmodell

Neuen Mitarbeitern stellen wir einen Paten als
festen Ansprechpartner zur Seite, damit sie gut in
unserem Unternehmen ankommen. Vor allem in
den Anfangsmonaten nimmt sich der Pate Zeit und
beantwortet alle organisatorischen Fragen. Fach-
bezogene Themen werden innerhalb des Teams
besprochen. Gegen Ende der Patenzeit, iiblicher-
weise nach sechs Monaten, ziehen die Beteiligten
Bilanz und kldren mégliche Anderungswiinsche.

Mitarbeitermagazin

Das Mitarbeitermagazin greift aktuelle Themen des
Konzerns sowie der Niederlassungen auf. Teams
und Fachbereiche prasentieren ihre aktuellen Pro-
jekte. Zudem gibt es spezielle mitarbeiterorientier-
te Rubriken wie Interviews, Umfragen oder Jubi-
lden. Auf mehrheitlichen Wunsch der Belegschaft
wurde das Mitarbeitermagazin von einer Druckver-
sion auf eine webbasierte Veroffentlichung umge-
stellt, um den Papierverbrauch zu senken.

Veranstaltungen

Bevor Kontaktbeschrankungen im Zuge der Corona-
virus-Pandemie eingefithrt wurden, haben wir
uns mit zahlreichen Mitarbeiter-Events fir das
Engagement unserer Beschaftigten bedankt und
ihnen Gelegenheit geben, sich jenseits des Ar-
beitsalltags in lockerer Atmosphéare zu begegnen.
Ob Betriebsausflige, Sommerfeste, Team- oder
Abteilungs-Events, After-Work-Partys oder unsere
jahrliche Weihnachtsfeier — wir finden regelmaRig
Anldsse, um gemeinsam abzuschalten und neue
Energie fiir die Zusammenarbeit zu tanken. Den
Zusammenbhalt fordern wir bei Bertrandt auch mit
sportlichen Aktivitdten. Verschiedene Lauftreffs
und Firmenlaufe, das jahrliche FuBball-Event um
den ,Bertrandt-Wanderpokal“ und viele inter-
ne Sportgruppen halten unsere Kolleginnen und
Kollegen fit und aktiv. Pandemiebedingt mussten
im letzten Geschéftsjahr viele Veranstaltungen ab-
gesagt werden. Wir haben jedoch versucht, auch
virtuell Sport zu treiben. So haben wir uns beim
virtuellen Firmenlauf-Event angemeldet, bei dem
jeder Mitarbeiter die Méglichkeit hatte, im Namen
von Bertrandt einen Lauf zu absolvieren.

Seit dem Sommer 2021 fiihren wir an den verschie-
denen Standorten erstmals wieder Team-Events
durch, um auf diesem Wege einerseits ,Danke” zu
sagen fiir die phasenweise auch herausfordernde
Arbeit in den eigenen vier Wanden. Andererseits
mochten wir diese Team-Events dazu nutzen, um
die Mitarbeitenden wieder im Biiro willkommen
zu heilen. Bei Bertrandt streben wir auf Basis der
guten Erfahrungen aus dem mobilen Arbeiten zu-
kiinftig eine Kombination aus physischer Prasenz
und mobilem Arbeiten Gberall dort an, wo dies
aufgrund der Tatigkeit moglich ist.
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2.6 VIELFALT AM ARBEITSPLATZ

In unserem international tatigen Unternehmen
kommen taglich Menschen aus zahlreichen unter-
schiedlichen Kulturen zusammen. Diese Vielfalt
macht die Zusammenarbeit lebendig und sorgt
dafiir, dass wir unseren Horizont laufend erwei-
tern. Chancengleichheit und die strikte Ablehnung
jeglicher Form von Diskriminierung sind daher in
unserer Unternehmenspolitik fest verankert. Wir
behandeln alle Mitarbeiter gleich, unabhingig
von Geschlecht, Rasse, Alter, Hautfarbe, Religion,
Familienstand, sexueller Ausrichtung, Herkunft
und korperlicher oder geistiger Beeintrachtigung.
Die personliche Wiirde, die Privatsphare und die
Personlichkeitsrechte werden von allen geachtet.
Unser Umgang miteinander ist offen, ehrlich und
gepragt von Respekt und Verantwortung.

Frauen

In unserer Branche sind Frauen generell weniger
stark vertreten. Das liegt vor allem daran, dass sich
Médchen und junge Frauen nach wie vor eher sel-
ten fir Bereiche wie Elektronik, Ingenieurswissen-
schaften oder IT interessieren. Gegenwartig sind
nur etwa 20% der Studierenden in technischen
Studiengdngen weiblich.

In der Bertrandt-Gruppe lag der Frauenanteil im
Berichtsjahr bei rund 22% (Vorjahr 21%). Um die-
sen Wert zu erhéhen, bemihen wir uns, verstarkt
Frauen fiir unsere Branche zu begeistern. Zum Bei-
spiel 6ffnen wir unser Unternehmen fiir Informati-
onstage, die sich an Frauen richten, mit dem Ziel,
die Vielfalt der technisch-naturwissenschaftlichen
Berufe in der Praxis zu verdeutlichen.

Bei der Gestaltung unserer Stellenanzeigen achten
wir darauf, dass sich Frauen, Manner und Diverse
gleichermaBen angesprochen fiihlen. Auch im
Vorstand und im Aufsichtsrat bemithen wir uns
grundsétzlich und perspektivisch um einen ho-
heren Anteil weiblicher Fiihrungskrafte. Von den
591 Fihrungspositionen weltweit waren zum
30. September 2021 55 von Frauen besetzt; das
entspricht einer Quote von 9,3% [(2020: 9,7%,
2019: 9,4%, 2018: 59 (9,6%)].

Work-Life-Balance

Damit unsere Beschéftigten Beruf, Familie und
Freizeit gut miteinander vereinbaren kénnen, un-
terstiitzen wir sie mit verschiedenen Programmen.
Neben einem flexiblen Gleitzeitmodell fordern
wir die Familienfreundlichkeit des Unternehmens
durch Teilzeitarbeitsplatze sowie mobiles Arbeiten.
Verschiedene Elternzeit- und Altersteilzeitmodelle,
gemaR den gesetzlichen Regelungen, runden das
Angebot ab. Auch Sabbaticals sind im Rahmen
individueller Absprachen moglich. Wahrend der
Coronavirus-Pandemie wurde nach Auslaufen der
Bundesnotbremse und der damit verbundenen
Pflicht zum mobilen Arbeiten ein Arbeitsmodell
konzipiert, das 3 Tage mobiles Arbeiten und 2 Tage
Prasenz vor Ort ermoglicht.

2.7 GESUNDHEIT UND ARBEITS-
SICHERHEIT

Die Gesundheit unserer Beschaftigten zu erhalten
und ihre Sicherheit am Arbeitsplatz zu gewahr-
leisten hat fiir uns hohe Prioritat. Wir tragen nach
Kraften dazu bei, dass unsere Mitarbeiter wohlauf
und motiviert sind — und es auch bleiben. Ne-
ben zahlreichen Versicherungen, die bei Unfall,
Krankheit oder Berufsunfahigkeit helfen, bieten
unsere Betriebsarzte allen Mitarbeitenden im
Rahmenihrer Tétigkeit Vorsorgeuntersuchungenan.
Unser firmeninternes Gesundheitsmanagement
»Gesundheit 4Bertrandt” bietet den Beschaftigten
praventive und gesundheitsférderliche MaRnah-
men. Diese Initiativen sollen auch und gerade unse-
ren alteren Beschéftigten den Verbleib in unserem
Unternehmen erleichtern.



Bertrandt-Geschiftsbericht 2020/2021

GESUNDHEIT4BERTRANDT
Erndhrung
Standort-
spezifische Netzwerk
Angebote
Hrilele Entspannung/
Leistungen/ 2 &
a Stress-
GBI bewaltigun
sicherheit iy
Sport/
Bewegung
Gesundheit 4Bertrandt Verhuitung von Arbeitsunféllen und Berufskrankhei-

Das betriebliche Gesundheitsmanagement besteht
aus den Bausteinen Vorsorge OFK, allgemeine und
individuelle PraventionsmafRnahmen, betriebliche
Gesundheitsforderung und Krankengespréche, die
zur Mitarbeitergesundheit beitragen. AuBerdem
konnen sich die Beschaftigten im Rahmen von
digitalen Wissensmodulen im Intranet rund um
das Thema Gesundheit informieren. Die Veranstal-
tungenim Rahmen des Gesundheitsmanagements—
darunter Gesundheitstage, Grippeschutzimpfun-
gen, Erndhrungstipps, Workshops zum Thema
Stressmanagement, Umgang mit psychischen Be-
lastungen und Entspannung, Erndhrungswochen,
Anti-Stress-Workshops, Firmenldufe, Gesundheit
4Bertrandt am Arbeitsplatz und viele weitere —
finden groRen Anklang.

Arbeitssicherheit

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, sich selbst und
die Kollegen vor Unféllen und Erkrankungen zu
schiitzen. Alle neuen Beschiftigten erhalten am
Einflihrungstag eine Unterweisung zur Arbeitssi-
cherheit. Diese umfasst unsere allgemeinen Sicher-
heitsregeln, Regeln zur Sicherheit und Ergonomie
am Bildschirmarbeitsplatz sowie die Brandschutz-
und Erste-Hilfe-Kette.

Dariiber hinaus erhalten alle Beschéftigten eine jahr-
liche Arbeitssicherheits-Unterweisung. In Gefahren-
bereichen fiihren wir zusétzlich tatigkeitsspezifische
Unterweisungen durch. Entsprechend gesetzlicher
Vorgaben werden die Standorte durch Sicherheits-
fachkrafte und -beauftragte betreut. Dadurch soll
sichergestellt werden, dass alle MaBnahmen zur

ten eingehalten werden. Alle relevanten gesetzli-
chen Sicherheitsvorgaben werden in regelméRigen
Audits und Begehungen tuberprift.

An den Prifstanden sorgen Anlagenverantwort-
liche dafiir, dass die Sicherheitsauflagen einge-
halten werden. Wenn nétig, erhalten die Beschaf-
tigten hier eine besondere Schutzkleidung, zum
Beispiel Sicherheitsschuhe, Arbeitshosen und
-jacken, Schutzbrillen oder einen Gehérschutz.
Die Fithrungskrafte sind fiir die Arbeitssicherheit
der Mitarbeiter verantwortlich, welche im Rahmen
von Sicherheitstrainings durch die Fiihrungskrafte
entsprechend unterwiesen werden.

Arbeitssicherheit ist ein wichtiger Punkt in unserer
Erklarung zur Sozialen Verpflichtung des Unter-
nehmens (Corporate Social Responsibility, CSR).
Darin verpflichten wir uns unter anderem dazu,
alle Anforderungen an sichere Arbeitsplatze im
gesamten Unternehmen umzusetzen und laufend
zu liberwachen, um das hochstmégliche Arbeits-
schutzniveau zu gewahrleisten und unser Ziel
einer geringen Arbeitsunfallquote abzusichern.
Dies geschieht durch eine umfassende Arbeitssi-
cherheitsorganisation und ein integriertes Arbeits-
schutz-Managementsystem. Im Rahmen von Ge-
fahrdungsbeurteilungen legen wir dariiber hinaus
SchutzmaRnahmen zur Minimierung méglicher Rest-
risiken fest. Die MaRnahmen werden umgesetzt
und ihre Wirksamkeit tiberwacht. Die Fiihrungs-
krafte sind dafir verantwortlich, die Beschaftigten
(ber Sicherheitstrainings zu informieren.
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3. Umwelt

3.1 UMWELTSCHUTZ IN KUNDEN-
PROJEKTEN

Im Rahmen unserer Entwicklungsarbeit fur unse-
re Kunden betrachten wir jeweils den gesamten
Produkt- und Dienstleitungslebenszyklus, von der
Projektplanung iber die Produktion und Liefe-
rung bis hin zur Entsorgung. Bei der Umsetzung
der entwickelten Konzepte ist uns zudem auch
ein kontrollierter Einsatz von Betriebs-, Hilfs- und
Ausgangsstoffen wichtig. Gerade in Bezug auf
den Umweltschutz sehen sich unsere Kunden
vor vielfiltigen Herausforderungen. So erfordern
zum Beispiel die ambitionierten Klimaschutzziele
vieler Staaten die Entwicklung noch verbrauchs-
glinstigerer und emissionsarmerer Fahrzeuge. Auf
derartige Anforderungen hin erweitern wir immer
wieder unser Leistungsspektrum, entwerfen neue
Antriebstechniken im Bereich der E-Mobilitat und
entwickeln Leichtbaukonzepte zur Reduzierung
von Fahrzeuggewicht, Kraftstoffverbrauch und
CO;-Emissionen.

In der Automobilentwicklung unterstiitzen wir
unsere Kunden bei Recycling-Konzepten, mit de-
ren Hilfe sich nachhaltige End-of-Life-Strategien
umsetzen lassen. So miissen Autohersteller etwa
nachweisen, dass ihre Fahrzeuge, wie gesetzlich
gefordert, zu 95% recyclingféhig sind. Diese Vor-
gabe flieRt ebenso in den Entwicklungsprozess ein
wie die Anforderung, Fahrzeugteile spater mog-
lichst problemlos wieder aufarbeiten zu kénnen
(Remanufacturing). Zudem stehen wir den Kunden
beratend zur Seite, wenn es darum geht, die Riick-
nahme aufzuarbeitender Teile oder zu verwerten-
der Fahrzeuge moglichst optimal zu organisieren
oder Prototypen umweltgerecht zu zerlegen und
zu entsorgen. Letztere werden oft aus bestimm-
ten Materialien gefertigt, die Bertrandt direkt vom
Auftraggeber erhilt. Aus Geheimhaltungsgriinden
werden sie nach Projektende komplett zerstort.

% eines Fahrzeugs missen
recyclingféhig sein.

3.2 BETRIEBLICHER UMWELTSCHUTZ

Bei Bertrandt achten wir auf einen gewissenhaften
Umgang mit den natiirlichen Ressourcen Energie,
Wasser, Boden und Luft. Wir setzen uns aktiv fir
den Umwelt- und Klimaschutz ein und behalten
die Umweltauswirkungen unserer Geschaftstatig-
keit stets im Auge. Der Umweltschutz ist auch in
unserer Erklarung zur Corporate Social Responsi-
bility verankert. Unsere Unternehmensprozesse
tberpriifen wir alljihrlich in Audits auf Uberein-
stimmung mit der aktuellen Umweltgesetzgebung
und passen sie bei Bedarf an. Dabei werden die ge-
setzlichen Vorgaben eingehalten. Auch von unse-
ren Lieferanten erwarten wir, dass sie die Umwelt
schiitzen und geltende Umweltgesetze, -regelun-
gen und -standards einhalten.

In allen Bereichen — von der Verwaltung lber die
Techniklabore bis hin zu den Priifstanden — mes-
sen wir unseren Strom-, Energie- und Wasserver-
brauch, um die 6kologischen Auswirkungen un-
serer Geschéftstatigkeit analysieren und laufend
weiter verbessern zu kénnen. Im Vergleich zum
Vorjahr ist der Wasserverbrauch im Geschiftsjahr
2020/2021 um 11,8% auf 45.257 m? gesunken.

Das anfallende Abwasser ist haushaltsahnliches
Abwasser aus den Toiletten, Kaffeekiichen, Kan-
tinen und technischen Anlagen, welches durch
Fett- oder Leichtflussigkeitsabscheider vorbehan-
delt wird. Durch definierte Anschliisse wird das
Abwasser in die offentliche Kanalisation einge-
fahrt. Die Qualitat des Abwassers erfiillt die Min-
deststandards gemaR den Abwassersatzungen der
jeweiligen Gemeinden. Die Werte werden mithilfe
statistischer Datenerhebung ermittelt. Um Res-
sourcen zu sparen, ist die konsequente Nutzung
der Wasserspender flachig im Konzern etabliert,
sodass die klassischen Wasserflaschen bei uns nur
noch selten genutzt werden. Die Wasserhdhne in
den Waschraumen ebenso wie die Toilettenspii-
lungen sind in vielen Bereichen sensorgesteuert
und schalten sich nach kurzer Zeit automatisch ab.
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WASSER/ENTSORGUNG
2015/2016  2016/2017  2017/2018  2018/2019  2019/2020 2020/2021
Wasserverbrauch (m®) bezogen auf den m? 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2

Der Wasserverbrauch ist im Vergleich zum Vorjahr um 11,8% gesunken. Die Reduzierung ist nach wie vor eine Auswirkung auf die starkere
Umsetzung der neuen Arbeitswelt der Zukunft sowie die Auswirkungen der Pandemie.

ENERGIE

2015/2016  2016/2017  2017/2018  2018/2019  2019/2020 2020/2021
CO,-Emissionen — gesamt in kg CO, (Strom, Ol, Gas) 31.610.115 27987440 26435931  28.178.992 23.497.152 26.673.093
Gesamtflache in m? 222.855 230.172 251.039 249.281 311.535 275.059
CO,-Emissionen in kg — gesamt je m? 142 122 105 113 75 97

Konzernweit ist eine Abnahme der Gesamtflache zu verzeichnen. Durch die Umstellung der fossilen Brennstoffe auf Fernwarme konnten erhebliche
Reduzierungen der Primarenergie erfolgen, wobei der Pandemie-bedingt niedrige Vorjahreswert iberschritten wurde.

PAPIERVERBRAUCH

2015/2016  2016/2017  2017/2018  2018/2019  2019/2020 202072021

Papierverbrauch (kg)

59.032 65.852 41.693 36.892 21.160 12.496

Papierverbrauch (kg) bezogen auf den m? 0,26

0,29 0,16 0,15 0,07 0,05

Sehr Aussagekriftig ist die Reduktion vom Papierverbrauch um 40,9%. Hier ist sehr deutlich zu sehen, dass vermehrt die Umsetzung
zum papierlosen Biiro voranschreitet und die Umsetzung von Arbeitswelt der Zukunft deutlich wird.

Die Toilettenspiilungen verfigen zudem Uber ein
zweigeteiltes Spllsystem.

Durch eine Umweltaspektematrix inklusive
der Chancen- und Risikobetrachtung beurteilt
Bertrandt die prozesswasserbedingten Auswirkun-
gen. Zur Sensibilisierung unserer Mitarbeiter zum
Thema Wasser muss jeder ein E-Learning zum The-
ma Umwelt durchfiihren.

In den vergangenen Jahren haben wir unsere Un-
ternehmensfléchen und -gebdude stetig optimiert.
Auch hier bemiihen wir uns um groRtmogliche
Nachhaltigkeit und priifen im Vorfeld griindlich
die geologischen Gegebenheiten sowie mégliche
Altlasten auf dem betreffenden Geldnde. Beim Bau
neuer Gebéude setzen wir auf Kraft-Warme-Kopp-
lung, um Energie effizienter zu nutzen und zu spa-

ren. Unser Ziel ist dabei immer, den Vorgabewert
der Energie-Einsparverordnung (EnEV) moglichst
deutlich zu unterschreiten. Bei Neubauten an un-
seren Standorten in Tappenbeck und Freising ist
dies Bertrandt gelungen. So werden die beiden
Rollenpriifzentren iiber modernste Abwérme, re-
duzierte Warme- und Kalteanlagen, mit Nutzung
der Freien Kiithlung der AuBenluft und mit
modernster Steuerungstechnik mit Warmeriick-
gewinnung betrieben. Die in Betrieb gegangene
Versuchshalle in Tappenbeck wird zusétzlich Gber
ein weiteres Blockheizkraftwerk versorgt. Eine
weitere MalRnahme, durch die Bertrandt den ,,6ko-
logischen FuRabdruck” in den letzten Jahren weiter
verkleinern konnte, ist zum Beispiel die Nutzung
von Brunnen zur Kihlung in der Niederlassung
Ingolstadt.
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ABFALL

2015/2016  2016/2017  2017/2018  2018/2019

2019/2020

2020/2021

Abfall (kg) bezogen auf den m?

10,2 9,6 8,0 77

8,2

20

Das Abfallaufkommen ist um +133% gestiegen. Eine Ursache ist die angestiegene Wertstoffentsorgung von Karosserieschrott
sowie der angefallene Bauschutt, der bei Auflésung von Gebauden angefallen ist.

Der 6kologische FuBabdruck der CO,-Emissionen
aus dem Energieverbrauch des Unternehmens
(Energiearten: Strom, Ol, Gas, Fernwirme) ist im
vergangenen Geschéftsjahr aufgrund des Pande-
mie-bedingt niedrigen Vorjahreswertes um 13,5%
angestiegen.

Dariiber hinaus halten wir unsere Beschiftigten
an, moglichst sparsam mit Verbrauchsmaterialien
wie Papier und sonstigem Birobedarf umzugehen.
Wir verwenden ausschlieRlich Recyclingpapier
beziehungsweise Papier mit FSC-Siegel. Auch bei
Druckauftragen wie etwa Geschéftsberichten, die
wir bei externen Druckereien beauftragen, achten
wir darauf, dass zertifiziert umweltfreundliches
Papier verwendet wird.

Um die Energieeffizienz zu erhohen, werden fiir
samtliche Beleuchtungen stromsparende Leucht-
mittel eingesetzt. Alle IT-Hardware-Geréte in den
Biiros schalten nach kurzer Zeit in den Energiespar-
modus. Auferdem werden samtliche PCs, Laptops,
Monitore und Drucker nach spitestens drei Jahren
durch effizientere Geréte ersetzt. Der Lebenszy-
klus der Produkte ist dann jedoch noch nicht zu
Ende. Wir ibergeben unsere nicht mehr benétig-
ten IT- und Mobilgeréte an die AfB social&green IT,
wo diese aufbereitet und weiterverkauft werden.
Durch unsere Kooperation tragen wir zur Schonung
der Umwelt und von Ressourcen bei und schaffen
Arbeitsplatze fiir Menschen mit Behinderung.

In der Gebéudetechnik schlieRlich arbeiten wir an
Programmen zur Energieoptimierung. Die Schwer-
punkte liegen dabei auf den Bereichen Klimatisie-
rung, Warmepumpensysteme, Drucklufterzeu-
gung und IT.

3.3 ABFALL

Zu einem verantwortungsvollen Umgang mit der
Umwelt gehort auch, méglichst wenig Abfall zu
produzieren. Unsere Mitarbeiter fordern wir auf,
Abfélle moglichst zu vermeiden und da, wo sie
anfallen, konsequent zu trennen. Zudem werden
Batterien und Tonerpatronen gesammelt und extra
entsorgt. Bauteile und Betriebsstoffe, die an den
Prifstanden anfallen, wie zum Beispiel Schmier-
und Kiihlmittel, werden entsprechend den gesetz-
lichen Vorgaben der Verwertung zugefiihrt.

Fiir den Umgang mit Abféllen haben wir eine de-
taillierte Prozesskette festgelegt. Dabei wird zu-
nachst nach ungefihrlichem und geféhrlichem
Abfall unterschieden. Sodann stellen wir anhand
unseres Entsorgungshandbuchs sowie der nieder-
lassungsspezifischen Regelungen eine ordnungs-
gemiRe und sachgerechte Entsorgung sicher.
Uber diese wird ein schriftlicher Nachweis erbracht
und dieser archiviert. Am Ende jedes Geschéftsjah-
res erstellen wir auf Basis der relevanten Umwelt-
kennzahlen eine Abfallbilanz. Durch vermehrte
UmbaumaRnahmen und daraus anfallender Bau-
schutt sowie die vermehrte Entsorgung unseres
Karosserieschrotts ist die Abfallbilanz bezogen auf
unsere Flichen im vergangenen Geschiftsjahr um
133% gestiegen. Der gesamte Abfall lag bei 5.770
Tonnen, wovon 5.609 Tonnen aus ungefahrlichen
Abfallen bestanden und 161 Tonnen als gefahrlich
eingestuft waren. Trotzdem achten wir weiter strikt
auf einen verantwortungsvollen Umgang mit Ab-
fall. Beispiele dafiir sind unser l6sungsorientierter
Ansatz, weniger Verpackungsmaterial zu benutzen,
sowie der bevorzugte Einsatz von Pfandsystemen.
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FAHRZEUGE

Anzahl aller Flottenfahrzeuge/Fuhrpark GJ 2020/2021 Ca. 769 Fahrzeuge

D-CO,-AusstoB (g/km) GJ 2020/2021 aller Fahrzeuge

mit Verbrennungsmotor 230
2015/2016  2016/2017  2017/2018  2018/2019  2019/2020 202072021

Laufleistung (km) 21.049.776  20.336.187  19.870.362  22.916.961  15.637.031 12.370.221

D-Laufleistung pro Fahrzeug (km) 26.116 24.740 23.543 25.323 19.000 16.089

(806 (822 (844 (905 (823 (769
Fahrzeuge)  Fahrzeuge) Fahrzeuge)  Fahrzeuge)  Fahrzeuge) Fahrzeuge)
3.368.900 kg 3.191.460 kg 3.265.410 kg 3.443.920kg 3.675.309 kg |2.851.431 kg
CO,/Fzg C0,/Fzg C0O,/Fzg C0,/Fzg C0,/Fzg C0,/Fzg

-CO;-Ausstoll pro @ Laufleistung aller Fahrzeuge

Der @ Kraftstoffverbrauch pro Fzg. betragt im GJ 2020/21 230g CO;/km. Mit der besseren Transparenz der getankten Kraftstoffe (Diesel, Benzin)
kann eine optimierte Aussage iiber den @-CO,-AusstoR pro @-Laufleistung aller Fahrzeuge getroffen werden. Dadurch kénnen zukiinftig
bessere Ziele definiert werden die den CO;-AusstoR reduzieren sollen. Eine MaRnahme ist stérker auf e-Mobility zu setzen sowie alternative
Fortbewegungsmittel.

3.4 KLIMASCHUTZ kénnen wir zukiinftig bessere Ziele definieren, die

den CO;-AusstoR reduzieren sollen. Um diesen

Als Technik-Entwickler mit Schwerpunkt im
Automobilbereich arbeitet Bertrandt laufend an
Verfahren, um den Kraftstoffverbrauch und die
CO,-Emissionen von Fahrzeugen weiter zu redu-
zieren. Unternehmensintern gehen wir mit gu-
tem Beispiel voran, nutzen verbrauchsoptimierte
Firmenfahrzeuge und wechseln unsere Fahrzeug-
flotte alle drei Jahre aus.

Bei einer Untersuchung von rund 769 Fahrzeugen
unserer Flotte ermittelten wir einen durchschnitt-
lichen AusstoB von 230g CO; pro Kilometer.
Darlber hinaus haben wir an zahlreichen Stand-
orten elektrisch angetriebene Fahrzeuge in der
Nutzung, die lokal vollstandig emissionsfrei sind.
Bezogen auf die durchschnittliche Laufleistung
aller Fahrzeuge ist der CO,-AusstoR im Vergleich
zum Geschéftsjahr 2020/2021 leicht angestiegen.
Durch die bessere Transparenz des getankten
Kraftstoffs (Diesel, Benzin) kann eine optimierte
Aussage Uber den @-CO;-Ausstol pro D-Laufleis-
tung aller Fahrzeuge getroffen werden. Hierdurch

Wert zu verringern, sensibilisieren wir unsere
Mitarbeiter fiir E-Mobility sowie alternative
Fortbewegungsmittel und setzen nachhaltig
Videokonferenzen ein.

Im Geschiftsjahr 2020/2021 hat sich die Laufleis-
tung der Fahrzeuge zum Vorjahreswert um 20,9%
reduziert. Bedingt durch die SARS-CoV-2-Pande-
mie mussten unsere Aktivitditen auRerhalb der
Niederlassungen bei den Kunden reduziert wer-
den, um die Sicherheit und Gesundheit unserer
Mitarbeiter zu schitzen. Alternativ wurden ver-
mehrt digitale Kommunikationstechniken wie
Skype for Business oder auch Microsoft Teams ein-
gesetzt, wodurch der CO,-AusstoR (g/km) nach-
haltig verbessert werden kann.
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4. Geschafts-
partner

4.1 UNSERE KUNDEN

Wir pflegen bei Bertrandt einen vertrauensvollen
und partnerschaftlichen Umgang mit Kunden und
Lieferanten. Unseren Kunden gegeniber sehen
wir uns dabei in einer besonderen Verantwortung,
denn ihre Zufriedenheit ist unser oberstes Ziel. Um
ihren Anforderungen gerecht zu werden, sichern
wir — zusammen mit unseren Mitarbeitern und Lie-
feranten — einen dauerhaft hohen Qualitéatsstan-
dard unserer Produkte, Serviceleistungen und Pro-
zesse. Das belegen auch kundenspezifische Audits.

Als Technologie-Partner ist Bertrandt stets nah
am Kunden. Seit Uber 45 Jahren unterstiitzen
wir Hersteller und Zulieferer der Internationalen
Automobil- und Luftfahrtindustrie, des Maschi-
nen- und Anlagenbaus, der Elektroindustrie, der
Medizintechnik und der Energiebranche bei der
Entwicklung ihrer Produkte. Dabei richten wir uns
an heutigen wie an kiinftigen Anforderungen aus.
Wir wollen unseren Kunden ein kompetenter, um-
setzungsstarker Partner sein und unterstiitzen sie
mit unserem Know-how und unserer Erfahrung so-
wie hoher Flexibilitat im Prozess der Entwicklung.

Vertrauen ist fiir uns ein wichtiger Grundstein fiir
dauerhafte Kundenbeziehungen. Unser Verhaltnis
zu den Kunden ist gepragt von einem hohen Mal
an Verlasslichkeit sowie strikter Geheimhaltung
in der Projektarbeit. Mit der finanziellen Stabilitét
und der Transparenz unseres Unternehmens sind
weitere wichtige Voraussetzungen fiir vertrauens-
volle Partnerschaften erfiillt.

Fokus Automobil

Rund 90 Prozent unseres Umsatzes erzielen wir
mit Kunden aus der Automobilbranche. Gemein-
sam mit ihnen arbeiten wir an der Entwicklung des
,Automobils der Zukunft“. Anforderungen wie
Umweltvertraglichkeit, Sicherheit, Komfort und
Vernetzung stehen dabei im Mittelpunkt. Die Leis-
tungen unserer Ingenieure und Techniker umfas-
sen die Konzept- und Serienentwicklung fiir Kom-
ponenten, Module und Fahrzeugderivate in allen
Gewerken des Fahrzeugs. Des Weiteren unterstit-
zen wir die Produktion mit Dienstleistungen wie
beispielsweise Anlagenplanung oder Serienbetreu-
ung. Dabei tibernehmen wir auch das komplette
Projektmanagement, koordinieren die Lieferanten
und sichern die Qualitdtsanforderungen ab.

Lag der Schwerpunkt vor zehn Jahren noch auf der
Entwicklung einzelner Bauteile und Module, so un-
terstiitzen wir unsere Auftraggeber heute proaktiv
dabei, ganze Fahrzeugvarianten und Baureihen zu
entwickeln. Dabei werden die Grenzen zwischen
den Bereichen immer flieRender. Zum Beispiel sind
an der Integration einer Batterie in ein Elektro-
fahrzeug mehrere Fachgebiete beteiligt: Unsere
Ingenieure im Bereich Antrieb befassen sich mit
der Dimensionierung der Batterie und deren Ausle-
gung im Fahrzeug. Die Elektroniker kommen beim
Thema Energiemanagement ins Spiel. Im Versuch
fiihren unsere Fachleute Priifzyklen durch, etwa
zum Entladungsverhalten und zum Verbrauch.
Wiahrend des gesamten Produktionsprozesses prii-
fen wir zudem, welcher Systemlieferant benétigte
Komponenten in bester Qualitat und moglichst
wirtschaftlich fertigen kann. Dies alles erfolgt auf
Basis eines guten Schnittstellenmanagements zwi-
schen unserem Unternehmen, den Kunden und
den Systemlieferanten, aber auch zwischen den
verschiedenen Gebieten innerhalb unseres Ent-
wicklungsbereichs.

Alle Leistungen fiir alle Kunden

Bertrandt investiert zielgerichtet und kunden-
orientiert in die Erweiterung des Leistungsspek-
trums. Dabei gilt auch fiir unsere Validierungs- und
Testanlagen, dass alle Leistungen allen Kunden zur
Verfugung gestellt werden sollen. Mit dem im Jahr
2019 eroffneten Hochvolt-Batteriepriifzentrum in
Ehningen hat Bertrandt das Leistungsspektrum
auch in der Absicherung von E-Mobilitat ausge-
baut. Hochvolt-Batterien von der Modulebene
tiber Hybridbatterien bis zu Batterien fiir rein elek-
trische Fahrzeuge kénnen unter verschiedenen
Klima- und Lastbedingungen funktional abgesi-
chert werden. Das Leistungsspektrum wird durch
eine spezielle Hochvolt-Werkstatt zum Aufbau
von Batterie-Prototypen ergéanzt. Die Investition
in Hochvolt-Batteriepriifungen gliedert sich op-
timal in die bereits bestehenden Tétigkeiten des
Konzerns im Bereich der Elektromobilitat ein. Das
Thema Ladeinfrastruktur wird in den Niederlassun-
gen Miinchen und Ménsheim bearbeitet. Ebenfalls
in Ménsheim und zudem in der Niederlassung
Tappenbeck bei Wolfsburg liegt der Fokus auf
E-Antrieben. In Flechtdorf bei Tappenbeck kdnnen
samtliche Werkstattumfange an einem Ort zentra-
lisiert bearbeitet werden. Das besondere Konzept
macht es auRerdem maglich, durch zutrittsgesteu-
erte Hallenabschnitte mehrere Kunden gleichzei-
tig professionell bedienen zu kénnen. Im Bereich
Fahrerassistenz- und Bremssysteme haben wir uns
mit unserer Betriebsstatte in Koblenz vergroRert.
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Dabei umfasst das Leistungsspektrum diesbeziig-
lich die Elektronik, die Validierung, das Prozessma-
nagement, den Fahrzeugaufbau und den Fahrver-
such. Am Standort in USA im Silicon Valley sichern
wir fiir unsere Kunden Projekte rund um autonome
Fahrzeuge ab.

Kundenzufriedenheit

Die Orientierung am Kunden und insbesondere
an seiner Zufriedenheit ist ein zentraler Grund-
satz unseres Qualitditsmanagements. Getreu un-
serer Unternehmenstrategie ,Alle Leistungen fir
alle Kunden“ verlauft die Kundenorientierung bei
Bertrandt eng an der Wertschopfungskette. Um
festzustellen, inwieweit wir diesem Grundsatz ge-
recht werden, evaluieren wir laufend die Zufrie-
denheit unserer Kunden. Diese Evaluierung erfolgt
auf Basis verschiedener KPIs (Key Performance In-
dicators), die uns in der Anbahnung, wéhrend und
nach Abschluss der Projekte Aussagen zur Zufrie-
denheit unserer Kunden ermdéglichen. Die KPIs zur
Kundenzufriedenheit werden erfasst und im Rah-
men der Prozesse unseres integrierten Manage-
mentsystems regelmaBig bewertet, welches unter
anderem nach der DIN EN ISO 9001 zertifiziert ist.

Auf strategischer Ebene dient uns dariiber hinaus
auch unser Marktanteil als Indikator fiir die Zufrie-
denheit der Kunden. So ermitteln wir zum Beispiel
regelmaRig, wie viele Fahrzeugmodelle auf den
Markt kommen und bei wie vielen davon Bertrandt
eingebunden war. Unser wichtigstes Messinstru-
ment ist und bleibt jedoch das Feedback unserer
Mitarbeiter, die direkt mit den Kunden in Kontakt
stehen.

Unternehmenssicherheit und Datenschutz

Die Geheimhaltung und der vertrauliche Umgang
mit Kundendaten haben fiir uns héchste Prioritat.
Der interne Compliance und Security Circle defi-
niert unsere Anforderungen an die Corporate Se-
curity und IT-Sicherheit sowie an den Datenschutz
und Uberwacht, dass diese erfiillt werden. Selbst-
verstandlich beachten wir dabei alle gesetzlichen
Vorgaben. Sicherheit und Datenschutz sind Aufga-
ben jedes Einzelnen — im Unternehmen und dari-
ber hinaus. Deshalb binden wir hier neben unseren
Beschiftigten auch unsere Kunden und Geschifts-
partner mit ein. Wir machen den Zweck und die
Auswirkungen der Datenerfassung und -speiche-
rung transparent und zeigen, wie wichtig es ist,
auBerst sensibel mit gesammelten Daten umzu-
gehen. So stellen wir sicher, dass unsere Beschaf-
tigten alle Daten anhand eines definierten Zwecks
gemaR den Sicherheitsvorschriften von Bertrandt
behandeln. Um uns vor Risiken und Bedrohungen
zu schiitzen, investieren wir in wirksame Techno-
logien. Organisatorische und technische Sicher-
heitsstandards regeln die Umsetzung. Im Rahmen
unserer MaRnahmen zur Unternehmenssicherheit
ist der groRte Teil unserer Standorte nach dem
TISAX-Prufverfahren des VDA, welches die ISO
27001 als Grundlage hat, gepriift. Unsere Beschaf-
tigten schulen wir bei Eintritt ins Unternehmen
und anschlieBend einmal jahrlich zu Sicherheits-
themen. Zudem unterzeichnen alle Mitarbeiter
eine Geheimhaltungsvereinbarung bei Bertrandt.
Diese zeigt auch die Konsequenzen auf, die bei
schwerwiegenden VerstoRen gegen unsere Richt-
linien zu erwarten sind. Detaillierte Unterlagen —
etwa zur Vertraulichkeit von Dokumenten, zur
Handhabung und Einstufung von Informationen
und zur Nutzung mobiler Kommunikations- und
Betriebsmittel — stehen fur alle Beschaftigten im
Intranet bereit. Um méglichen Sicherheitslicken
vorzubeugen, haben wir in den letzten Jahren vor
allem unsere IT-Sicherheitsprozesse weiterentwi-
ckelt, die wir laufend auch mit unseren Kunden
abstimmen. Diese Entwicklung der Sicherheits-
prozesse wurde besonders im Hinblick auf die Si-
cherstellung der Arbeitsfahigkeit und des mobilen
Arbeitens im Bertrandt-Konzern vorangetrieben,
welche aus der Coronavirus-Pandemie resultierte.
Im Zusammenhang mit der Pandemie war es auf-
grund gut vorbereiteter Prozesse moglich, sehr
kurzfristig eine IT-Infrastruktur bereitzustellen, um
der Anforderung eines maximal méglichen und
sicheren mobilen Arbeitens fiir alle Mitarbeiter
gerecht zu werden, bei denen dies méglich ist.
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Im Berichtszeitraum wurde kein Vorfall verzeich-
net, der aus einer vorsatzlichen Verletzung einer
gesetzlichen oder vertraglichen Regelung oder
zu einer Sanktion eines Kunden oder Lieferanten
gefiihrt hat.

Information und Kommunikation

In unserer Kundenzeitschrift ,,Bertrandt Magazin“
stellen wir Praxisbeispiele aus unserem gesamten
Leistungsspektrum vor. Wir berichten nach Kun-
denfreigabe tiber abgeschlossene Projekte, liefern
Hintergrundinformationen und gewdhren den
Lesern einen Einblick in die Welt des Bertrandt-
Konzerns.

4.2 UNSERE LIEFERANTEN UND
DIENSTLEISTER

Geltendes Recht zu achten und zu befolgen ist fiir
uns selbstverstandlich. Dasselbe erwarten wir von
unseren Lieferanten. Deshalb beziehen wir sie in
alle Belange des Qualitats- und Umweltmanage-
ments, der Arbeits- und Informationssicherheit
sowie der Wirtschaftlichkeit mit ein. In unserem
Unternehmensleitbild und in unseren Leitlinien
fur Lieferanten (Code of Conduct) haben wir un-
sere Nachhaltigkeits-, Compliance- und sozialen
Anforderungen zur Verantwortung der Lieferanten
formuliert, die Grundlage aller Lieferantenvertra-
ge sind. Im Rahmen der Lieferantenbeziehung ist
festgeschrieben, dass wir relevante Anforderungen
und die Umsetzung gegebenenfalls im Rahmen
von Audits Gberprifen. Alle unsere Dienstleister
sind vertraglich an unsere Leitlinien fir Lieferan-
ten (Code of Conduct) gebunden. Diesbeziiglich
machen wir keine Unterschiede zwischen externen
Spezialisten, die wir fiir bestimmte Projekte ein-
kaufen, und Dienstleistern, wie zum Beispiel Rei-
nigungsfirmen, die mit dazu beitragen, dass unser
Geschaft reibungslos ablaufen kann.

5. Gesellschaft

5.1 BILDUNG

Die Bertrandt AG ist weltweit an 50 Standorten
vertreten. Auf diese Weise kénnen wir jederzeit
direkt und flexibel die Bediirfnisse unserer Kunden
erfiillen. Die dezentrale Struktur erlaubt dariiber
hinaus auch die Gewinnung von jungen Talenten
an Standorten mit verschiedenen Universitats- und
Studienschwerpunkten. Eine starke IT-Infrastruktur
und professionelle Projektkoordination ermég-
licht das teamiibergreifende und interdisziplina-
re Arbeiten auf Distanz. Aus unserer weltweiten
Aktivitat entstehen auch soziale Verpflichtungen
gegeniiber unseren Partnern. Dazu zahlen wir alle
externen Personen, Gruppen und Einrichtungen,
die durch die Prasenz und Tatigkeit unseres Unter-
nehmens in irgendeiner Weise betroffen sind. Wir
nehmen unsere lokale Verantwortung sehr ernst.
Deshalb streben wir eine erfolgreiche Zusammen-
arbeit mit allen unseren Partnern sowie Transpa-
renz in sozialen Belangen an. Dies gehort zu den
Grundlagen unserer Unternehmenspolitik. Unsere
Anforderungen zur gesellschaftlichen Verantwor-
tung tberpriifen wir regelméRig und stimmen sie
mit allen Beteiligten ab. Im Bewusstsein dieser Ver-
antwortung engagieren wir uns auch in sozialen
Projekten.

Ein Fokus unserer Corporate-Social-Responsibi-
lity-Aktivitdten liegt im Bereich der Bildung. So
nehmen wir an Ausbildungsmessen teil, beteiligen
uns an Schul-Events wie Bewerbungstrainings oder
Projekttagen und unterstiitzen verschiedene Fach-
bereiche an Hochschulen.

5.2 MOBILITAT UND SICHERHEIT

Verbrauchs- und Emissionsreduzierung in der in-
dividuellen Mobilitat sind die groRen Schlagworte
unserer Zeit. Mit der Initiative ,,Green Deal“ hat die
Europdische Union im abgelaufenen Geschaftsjahr
nochmals strengere Rahmenbedingungen gesetzt.
Fiir die Mobilitatsindustrien ergeben sich daraus
die Ableitungen, beschleunigt in alternative An-
triebsformen zu investieren. In der Pkw-Branche
haben beispielsweise einige Hersteller den Aus-
stieg aus dem Verbrennungsmotor fiir die Jahre
2030 bis 2035 angekiindigt. In der Luftfahrtindus-
trie werden die Forschungs- und Entwicklungsbe-
mithungen fiir wasserstoffbetriebene Flugzeuge
forciert. Wir begleiten diese Innovation mit unse-
ren Kunden.
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Vision
Zero

ist ein Konzept mit dem Ziel,
die Zahl der Unfalltoten bis 2050 auf
ein Nullniveau zu senken.

Mit unseren technischen Entwicklungen wollen
wir — gemeinsam mit unseren Kunden — dazu bei-
tragen, Unfélle im StraBenverkehr kiinftig so weit
wie méglich zu vermeiden. Die Bereiche Fahrzeug-
technik sowie aktive und passive Fahrzeugsicher-
heit gehoéren zu den Kernkompetenzen unseres
Unternehmens.

Im Auftrag unserer Kunden entwickeln wir Fah-
rerassistenzsysteme und unterstiitzen damit das
Verkehrssicherheitskonzept ,,Vision Zero“, das viele
europdische Lander — allen voran Schweden — be-
reits zum politischen Programm gemacht haben.
Statistiken zeigen, dass die Verkehrssicherheitsar-
beit und das Handlungskonzept von ,Vision Zero“
zu deutlich niedrigeren Unfallraten fiihren. Ziel des
Konzepts ist es, die Zahl der Unfalltoten bis 2050
auf ein Nullniveau zu senken. In Deutschland hat
der Verkehrsclub Deutschland (VCD) dazu 2004
einen Masterplan erarbeitet, der seither mit po-
litischer Lobbyarbeit, Kampagnen, Aktionen und
Informationen vorangetrieben wird.

5.3 BENEFIZ-PROJEKTE

RegelmiRig unterstiitzen wir Menschen, die be-
sonderer Aufmerksamkeit und Zuwendung bediir-
fen. Zuletzt ging unsere Weihnachtsspende an das
Deutsche Kinderhilfswerk. Dieses setzt sich mit
vielen unterschiedlichen Projekten dafir ein, Kin-
derarmut zu Giberwinden, Kinder durch Spiel und
Bewegung zu férdern sowie einen gleichberech-
tigten Bildungsstart fiir benachteiligte Kinder zu
schaffen.

5.4 LOKALES ENGAGEMENT

Grundsatzlich gibt es in unseren Niederlassungen
zusatzlich soziale Projekte, mit denen unsere Mitar-
beiter vor Ort helfen. So fand zum Beispiel im Ge-
schiftsjahr 2019/2020 eine Blutspende-Aktion am
Standort Monsheim statt, mit der die Mitarbeiter
das Deutsche Rote Kreuz, welches auf freiwillige
Blutspenden angewiesen ist, unterstiitzten. Ca. 50
Beschaftigte nahmen an der Aktion teil.

Seit dem Jahr 2020 verstarken Bertrandt-Mitar-
beiter die 6rtliche Feuerwehr in Tappenbeck. Da
der Standort in den letzten Jahren kontinuierlich
gewachsen ist, unterstiitzen Mitarbeiter, die in
ihren jeweiligen Heimatorten in der Freiwilligen
Feuerwehr aktiv sind, von nun an die Ortsfeuer-
wehr mit einer Doppelmitgliedschaft. Die Kosten
fiir die benétigte Schutzausriistung der Mitarbeiter
sowie die Einrichtung einer Umkleide in Héhe von
insgesamt rund 30.000 EUR wurden von Bertrandt
finanziert.

Wahrend der Coronavirus-Pandemie hat Bertrandt
sein Know-how genutzt und sich fiir den Schutz
seiner Mitarbeiter engagiert. Im Frihjahr 2020
wurden Mund-Nase-Bedeckungen fiir die Mitarbei-
ter in ganz Europa genaht, die sowohl wihrend als
auch auBerhalb der Arbeit getragen werden kon-
nen. Rund 300 Masken wurden taglich per Hand-
arbeit von professionellen Naherinnen und Nahern
gefertigt. Um die optimale Qualitat der Masken
sicherzustellen, wurden vorab verschiedene Tests
der verarbeiteten Materialien durchgefiihrt.

Dariber hinaus unterstiitzen wir die Arbeit von
Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung. So
lassen wir an allen Standorten, an denen eine sol-
che Werkstatt in der ndheren Umgebung zu finden
ist, unsere internen Schulungsunterlagen drucken.

Masken wurden im Friihjahr 2020
téaglich von Bertrandt zum Schutz der
Mitarbeiter genaht.
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Nichtfinanzieller
Bericht —
nichtfinanzielle
Leistungs-
indikatoren

bei Bertrandt*

*Dieser Teil des Berichts stellt den zusammengefassten
gesonderten nichtfinanziellen Bericht (im Folgenden
nichtfinanzieller Bericht) dar. Die Pflichtbestandteile des
nichtfinanziellen Berichts sind mithilfe einer blauen Linie
neben dem jeweiligen Text gekennzeichnet.

Seit Uber 45 Jahren erarbeitet Bertrandt als einer
der fithrenden Technologie-Partner an 50 Stand-
orten in Europa, Asien und den USA im Kundenauf-
trag individuelle Losungen. Das Leistungsspektrum
in der Automobil- und Luftfahrtindustrie umfasst
alle Prozess-Schritte in den Projektphasen Konzep-
tion, Konstruktion, Entwicklung, Modellbau, Werk-
zeugerstellung, Fahrzeugbau, Fertigungsplanung
bis hin zu Serienanlauf und -betreuung. Zusatzlich
werden die einzelnen Entwicklungsschritte durch
Simulation, Prototypenbau und Erprobung abge-
sichert. So werden in unseren Technologiezentren
Projekte unterschiedlichster GroRe gemeinsam
vorangetrieben. Diese verfiigen Uber eigene De-
signstudios, Elektroniklabore sowie Versuchs- und
Testeinrichtungen. Aufgrund verkirzter Entwick-
lungszeiten und neuer Technologien nimmt die
Komplexitat individueller Mobilitatslosungen in
der Automobil- und Luftfahrtbranche fortwahrend
zu. Trends wie beispielsweise umweltfreundliche
individuelle Mobilitat, automatisiertes und ver-
netztes Fahren, steigende Modell- und Varianten-
vielfalt oder Industrie 4.0 erfordern detailliertes
technisches Wissen und ganzheitliches Denken in
der Produktentwicklung. Als Mitgestalter zukiinfti-
ger Mobilitdt passt Bertrandt sein Leistungsspekt-
rum stets den Bedirfnissen der Kunden und den
sich andernden Marktbedingungen an. Durch die
interdisziplindre Vernetzung und Weiterentwick-
lung von Wissen sichert sich das Unternehmen sei-
nen Status als einer der fithrenden europdischen
Partner auf dem Markt fur Entwicklungsdienstleis-
tungen. Fir Bertrandt bildet das langjahrige En-
gineering-Know-how aus den Mobilitatsindustrien
eine solide Basis, um individuelle Entwicklungslo-

sungen in neuen Branchen umzusetzen und wei-
terzuentwickeln. Zu den Kunden zéahlen nahezu
alle européischen Hersteller und bedeutende Sys-
temlieferanten. Dariiber hinaus werden technische
Dienstleistungen auRerhalb der Mobilitatsindus-
trien in den Zukunftsbranchen Energie-, Medizin-
und Elektrotechnik sowie fir den Maschinen- und
Anlagenbau deutschlandweit angeboten.

Dabei lassen insbesondere Bestandigkeit, Ver-
lasslichkeit und Nachhaltigkeit langjahrige Kun-
denbeziehungen wachsen. Fester Bestandteil der
Steuerung unseres Geschaftsmodells sind daher
auch nichtfinanzielle Leistungsindikatoren, die
wesentliche Erfolgskriterien fiir Bertrandt sind. Der
Konzern hat 5 besonders relevante Bewertungs-
bereiche identifiziert und ein ganzheitliches Ma-
nagementsystem installiert, um nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren regelmaRig zu messen und
zu beurteilen. Die Bewertung der nichtfinanziel-
len Leistungsindikatoren erfolgt durch das interne
Managementsystem, aggregiert {iber die Nieder-
lassungen fiir den Bertrandt-Konzern.

Als Grundlage der Bewertung der nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren dient eine 100-Punkte-Skala,
deren Werte nachfolgend mit folgenden Aussagen
verkniipft werden:

<50 Der betrachtete nichtfinanzielle Leistungsindikator
weist Abweichungen von den Soll-Vorgaben auf.
Die Ursache fiir die Abweichung muss ermittelt
und nachhaltige MaRnahmen zur Korrektur miissen
eingeleitet werden. Die Wirksamkeit muss sicher-
gestellt sein.

50-75 Der betrachtete nichtfinanzielle Leistungsindikator
ist stabil und beherrscht. Es ist jedoch mit Anderun-
gen und potenziellen Abweichungen zu rechnen.
Es miissen MaRnahmen zur Vorbeugung eingeleitet
werden. Die Wirksamkeit muss sichergestellt sein.

>75 Der betrachtete nichtfinanzielle Leistungsindikator
ist stabil und beherrscht, die Nachhaltigkeit und
die Wirksamkeit sind sichergestellt. Die Aktivitaten
konzentrieren sich auf die Aufrechterhaltung oder
Effizienzsteigerung und Leistungsoptimierung.
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Fiir Bertrandt Einzelaspekte im Detail Zuordnung zu den Aspekten Zielwert
wesentliche nicht- gemaB der nichtfinanziellen
finanzielle Leistungs- Konzern-Erklarung (HGB)
indikatoren
Leistung des — Zielprozess des Managementsystems — Umweltbelange >75
Managementsystems und dessen Erreichung — Sozialbelange
— Ergebnisse externer und interner
Audits und Begutachtungen
— Steuerung der Ressourcen
— Umgang mit Anderungen des
Unternehmensumfelds
Dienstleistungs- — Rickmeldungen von Kunden — Achtung der Menschen- >75
erbringung — Reklamationsmanagement rechte
— Lieferantenbeziehungen — Bekdmpfung von Korrup-
— Projektabwicklung tion und Bestechung
Kontinuierliche — Status von MaRnahmen zur nach- — Umweltbelange >75
Verbesserung haltigen Fehlerbeseitigung, zur — Sozialbelange
Vorbeugung von potenziellen Fehlern
und zur Reaktion auf absehbare
Veranderungen, zur Effizienz-
steigerung und zum Innovations-
management
Risikomanagement — Status und Umgang mit Prozess-, — Umweltbelange >75
Sicherheits- und Umweltrisiken, — Arbeitnehmerbelange
insbesondere deren Vorbeugung und
Vermeidung
— Unternehmenssicherheit sowie
Arbeits- und Gesundheitsschutz
Mitarbeiter und — Ermittlung der Mitarbeiter- — Arbeitnehmerbelange >75
Human Resources zufriedenheit

— Fluktuationsquote
— Betriebliches Gesundheits-
management

Das zugrundeliegende Managementsystem wird
jahrlich von externen Zertifizierungsstellen ge-
prift. Grundlage bilden die Anforderungen und
Vorgaben der folgenden Normen:

Norm

DIN EN ISO 9001

Qualitdtsmanagement

DIN EN ISO 14001

Umweltmanagement

DIN ISO/IEC 27001

Informationssicherheit verbunden mit dem Branchenstandard TISAX / Prototypenschutz

des VDA (Verband der Automobilindustrie)

DIN EN ISO 45001

Arbeitsschutz- und Gesundheitsmanagement verbunden mit dem AMS

(Arbeitsschutz mit System) der VBG (Verwaltungsberufsgenossenschaft)

DIN EN ISO/IEC 17025

fiir akkreditierte Priiflabore

EN 9100 Qualitdtsmanagement fiir die Bereiche der Konstruktions-, Entwicklungsumfange

und Software-Entwicklung fir die Luftfahrtindustrie

DIN EN ISO 13485

Qualitatsmanagement fur die Bereiche der Entwicklungs- und Verifizierungs-

dienstleistungen im elektromechanischen Medizinproduktebereich und
Entwicklung von Medizinprodukte-Software

Energieaudit nach EDL-G

(Gesetz iiber Energiedienstleistungen und andere EnergieeffizienzmaBnahmen)
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Um potenzielle Risiken aus einer Abweichung von
den oben dargestellten Zielwerten frihestmoglich
zu identifizieren und zu minimieren beziehungs-
weise vollstandig zu vermeiden, hat Bertrandt
ein Risikomanagementsystem etabliert. Dadurch
sollen mégliche Schaden vom Unternehmen und
eine potenzielle Bestandsgefahrdung abgewendet
werden. Das vierstufige interne Kontroll- und Ri-
sikomanagementsystem des Bertrandt-Konzerns
identifiziert und dokumentiert ergebnis- und
bestandsgefahrdende Risiken.

Es bezieht alle in- und ausldndischen Gesellschaf-
ten des Bertrandt-Konzerns ein. Bei der Iden-
tifikation der Risiken und der Erarbeitung von
Gegenmalinahmen arbeiten der Vorstand, die Ge-
schéftsfihrung der jeweiligen Niederlassung und
Zentralfunktionen wie das Konzern-Controlling
eng zusammen. RegelmaRige sowie Ad-hoc-Risi-
koerhebungen bewerten so alle Risiken, die un-
sere Geschéftsentwicklung beeinflussen kénnten,
hinsichtlich ihrer Hohe, Eintrittswahrscheinlichkeit
und Bedeutung. Dabei werden dhnliche oder glei-
che Risiken bei in- und ausléandischen Gesellschaf-
ten zusammengefasst und so in ihrer Bedeutung
fur den Konzern transparent gemacht. Abhéngig
vom Ergebnis werden geeignete MaRnahmen zur
Gegensteuerung mit hoher Prioritét erarbeitet und
mit Best-Practice-MaRRnahmen verglichen. Die so
erarbeitete Strategie wird zeitnah von der jeweili-
gen Geschéftsfiihrung in Zusammenarbeit mit den
notwendigen Zentralfunktionen umgesetzt.

Die Bewertung und die Identifikation der Risiken
erfolgen pro Niederlassung anhand der maximalen
Schadenshohe und der Eintrittswahrscheinlichkeit.
Die Schadenshohe beschreibt die Auswirkung auf
das EBIT der jeweiligen Niederlassung. Die Katego-
rien ,,Schadenshéhe” sind im Detail:

Kategorie entspricht einer Schadenshhe
Gering zwischen 50 und 250 TEUR
Mittel zwischen 250 und 500 TEUR
Hoch zwischen 500 und 1.500 TEUR
Sehr hoch iber 1.500 TEUR

Die Kategorien ,Eintrittswahrscheinlichkeit” sind
im Detail:

Kategorie entspricht einer Eintrittswahrscheinlichkeit
Gering zwischen 0 und 25%
Mittel zwischen 25 und 50%
Hoch zwischen 50 und 75%
Sehr hoch zwischen 75 und 100%

Darauf aufbauend erfolgt bei den Risiken eine Brut-
to- und eine Nettobewertung. Bei der Bruttobe-
wertung wird der Risikofall bewertet ohne Bertick-
sichtigung bereits getroffener Gegenmafnahmen.
Die Nettobewertung beriicksichtigt die getroffe-
nen GegenmaRnahmen und erméglicht somit, die
Wirksamkeit der getroffenen Gegenmallnahmen
zu beurteilen. Aus der Multiplikation der Scha-
denshohe mit der Eintrittswahrscheinlichkeit er-
rechnet sich dann der Schadenserwartungswert
eines Risikos. Aggregiert fiir den Gesamtkonzern
wird so nach A-, B- oder C-Risiken unterschieden.

Risiko entspricht einem Schadenserwartungswert von
A-Risiko 23,0 Mio. EUR
B-Risiko 21,5 Mio. EUR — 3,0 Mio. EUR
C-Risiko < 1,5 Mio. EUR

Die identifizierten Risiken werden mehrmals jahr-
lich aktualisiert und in einem aggregierten Risi-
kobericht dargestellt, der es dem Vorstand ermog-
licht, sich einen Uberblick iiber die Risikosituation
des Konzerns zu verschaffen. Neue Risiken, die
zwischen den Aktualisierungsintervallen auftreten,
werden gegebenenfalls als Ad-hoc-Risikomeldung
erfasst und dem Vorstand berichtet.

Das Risikoprofil von Bertrandt wird laufend aktua-
lisiert und zeigt nachfolgende potenzielle Einzelri-
siken. Diese identifizierten Risiken werden dariiber
hinaus einer Bewertung unterzogen, um festzustel-
len, ob es sich um essenzielle Risiken handelt. Da-
riiber hinaus wurden Risiken von untergeordneter
Bedeutung plausibilisiert, jedoch wegen deren ge-
ringer Eintrittswahrscheinlichkeit, der erwarteten
Schadenshohe und aus Griinden der Wesentlich-
keit nicht gesondert dargestellt.
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Bertrandt schitzt das Risiko der Unterschreitung
der 75-Punkte-Grenzen bei den nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren insgesamt als Risiko der Kate-
gorie B ein mit einer geringen Eintrittswahrschein-
lichkeit.

Das durchgefiihrte Bewertungsverfahren der Ge-
schaftsprozesse des Bertrandt-Konzerns ergibt fur
das Geschaftsjahr 2020/2021 folgende Ergebnisse
fur unsere nichtfinanziellen Leistungsindikatoren:

Bewertungsbereiche Punkte
I.  Leistung des Managementsystems 87
Il. Dienstleistungserbringung 92
IIl. Kontinuierliche Verbesserung 77
IV. Risikomanagement 92
V. Mitarbeiter und Human Resources 86

Die Ergebnisse sind als Indikatoren zur Aussage der
Stabilitat und der Nachhaltigkeit der Geschaftspro-
zesse des integrierten Managementsystems von
Bertrandt zu bewerten. Alle Ergebnisse der Be-
wertungsbereiche liegen wie im Vorjahr eindeutig
tber der 75-Punkte-Grenze, die die Geschéftspro-
zesse als stabil und beherrscht ausweist und die
Nachhaltigkeit sicherstellt.

Die im letzten Geschaftsjahr eingeleiteten Veréan-
derungen und MaRnahmen, die tUberwiegend
im Rahmen des Organisationsprojekts ,Strategy,
People, Success” in die Wege geleitet wurden,
sind noch nicht vollumfanglich abgeschlossen
und implementiert. Dies ist vor allem auf die
SARS-CoV-2-Pandemie zuriickzufiihren. Mobiles
Arbeiten stand nach wie vor im Vordergrund und
erschwerte ein aktives Begleiten und Umsetzen
der Verdnderungsprozesse. Hohere Abstimmungs-
und Koordinationsaufwande verldangerten die ur-
spriinglich geplanten Zeitfenster. Ein zeitlicher
Verzug von den urspriinglichen Plandaten fiihrt
aufgrund des Berechnungssystems zu einer Ab-
wertung.

Im Detail gaben hierdurch einzelne MessgroRen im
Vergleich zum Vorjahr nach. Abgeschlossene MaR-
nahmen hingegen fithrten gleichzeitig zu einer
Verbesserung auf der operativen Kennzahlenebene
oder sicherten die bereits stabilen Werte ab. Das
Managementsystem kann trotz der Schwankungen
im Vorjahresvergleich als stabil und beherrscht be-
zeichnet werden, weshalb keine auRerplanmaRi-
gen Aktivitdten oder MaRnahmen einzuleiten sind.

Das Managementsystem mit seinen Prozessen
wurde bereits in einigen Bereichen an die neue
Konzern-Struktur angepasst, wie beispielsweise
Projekt-Audits, die sich nunmehr an den spezifi-
schen Anforderungen der Divisions ausrichten.
System-Audits wurden ebenfalls an die neue Struk-
tur angepasst. Speziell im Bereich der Remote-Au-
dits unter Pandemie-Bedingungen wurden neue
Methoden erprobt. Als weitere Reaktion auf die
verdnderten Anforderungen wurden noch mehr
Anpassungen vorgenommen, wie zum Beispiel eine
neue Ausrichtung des Bereichs TQM. Organisatio-
nale und prozessuale Verdnderungen wurden zum
Ende des Geschéftsjahres angestoBen und mussen
nun umgesetzt und abgeschlossen werden.

Im Bereich der Dienstleistungserbringung wurden
Kennzahlenerhebungen umgestellt, die nun kun-
denindividuelle Auswertungen und Riickschliisse
ebenso zulassen wie Aussagen zur Qualitit der
Leistungserbringung. Das Leistungsportfolio der
gebildeten Units wurde neu ausgerichtet und
Tatigkeiten, zum Beispiel im Bereich der E-Mobilitat,
ausgebaut. Dies bringt auch die Einfiihrung neu-
er Prozesse sowie das Reengineering bestehender
Ablaufe mit sich.

Durch den Ausbau an mobilen Arbeitsplatzen
wurde zum einen die Work-Life-Balance unserer
Beschaftigten verbessert und gleichzeitig dem
Schutz der Gesundheit Rechnung getragen. Neben
diesem Ausbau der mobilen Arbeitsplatze ergaben
unter anderem die Ergebnisse einer Mitarbeiterbe-
fragung zum mobilen Arbeiten weitere Verbesse-
rungsansatze, um die Rahmenbedingungen und
Auswirkungen des mobilen Arbeitens positiv zu
verdandern. Dies fiihrte insgesamt zu einer Steige-
rung im Bewertungsfeld Mitarbeiter und Human
Resources. Indirekt konnten zudem die CO,-Emis-
sionen durch weniger Fahrten zur Arbeitsstatte re-
duziert werden.

Das Bewertungsfeld ,lIl Kontinuierliche Verbes-
serung” wurde maRgeblich durch das Organisa-
tionsprojekt ,Strategy, People, Success” beein-
flusst. Alle aktuell sichtbaren Anderungsbedarfe
und Verbesserungen sind identifiziert und werden
entweder bereits bearbeitet oder Giberwacht. Ein-
zelne Abwertungen auf Detailebene ergeben sich
vor allem aufgrund der oben dargestellten Auswir-
kungen.

Risiken und Chancen werden im Bereich Risikoma-
nagement nach wie vor rechtzeitig erkannt und
erforderliche oder erfolgversprechende MaRnah-
men eingeleitet. Das Pandemie-Management ist
hier nur eines von vielen Beispielen.

B CORPORATE RESPONSIBILITY BERICHT

> Nichtfinanzieller Bericht — nichtfinanzielle Leistungsindikatoren bei Bertrandt

> Uber diesen Bericht
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Uber diesen
Bericht

In diesem Nachhaltigkeitsbericht informieren wir
Sie tiber die 6konomischen, 6kologischen und so-
zialen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit
im Geschéftsjahr 2020/2021. Der Bericht ist in den
Geschaftsbericht 2020/2021 integriert und liegt als
navigierbare PDF-Datei vor. So kdnnen Sie Themen
suchen und Informationen wie auf einer Website
direkt aufrufen. Weiterfiihrende Online-Informatio-
nen erganzen das PDF und bieten zusatzliche M6g-
lichkeiten, zum Beispiel einen GRI-Content-Index.

Die Angaben im Nachhaltigkeitsbericht beziehen
sich auf das gesamte Unternehmen mit allen Ge-
schéftsfeldern. Der Berichtszeitraum entspricht un-
serem Geschéftsjahr, das vom 1. Oktober 2020 bis
zum 30. September 2021 reicht.

Der Bericht wurde anhand der aktuellen GRI-Stan-
dards erstellt — ,Core“-Option. Diese Leitlinien fur
die Nachhaltigkeitsberichterstattung sind interna-
tional anerkannt.

Alle Angaben, die dem Geschaftsbericht entnom-
men wurden, sind per Testat von der Wirtschafts-
prifungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers
(PwC) abgesichert. Eigens fiir die Nachhaltigkeits-
berichterstattung erhobene Daten wurden nicht
testiert. Neben der externen Priifung unseres
Geschiftsberichts durch PwC fiihren wir selbst
Analysen durch und tberpriifen fortlaufend unsere
Ziele, MaBnahmen und Handlungsfelder.

Nachhaltigkeit war schon immer ein wichtiger
Bestandteil unserer Geschaftstatigkeit. Unsere
MaRnahmen zur Nachhaltigkeit werden wir auch
in Zukunft stetig weiterentwickeln; Gleiches gilt
fiir die Berichterstattung. Unser Bericht folgt den
Prinzipien der Wesentlichkeit (Materiality), der
Einbeziehung unserer Stakeholder (Stakeholder
Inclusiveness) sowie der Vollstandigkeit und Kon-
textualisierung (Sustainability Content).

Die thematische Gliederung entspricht den
Schwerpunkten, die sich aus der Festlegung auf
die wesentlichen Handlungsfelder ergeben haben.
Auch bei der Analyse beziiglich des GRI-Standard —
,»,Core“-Option haben wir uns auf die wesentlichen
Kennzahlen konzentriert.

Berichtsgrenzen und Datenerfassung

Die Informationen zu wirtschaftlichen Zusammen-
hdngen entsprechen den Angaben im Geschifts-
bericht 2020/2021. Diesbeziigliche Zahlen wurden
dem Konzern-Anhang des Geschiftsberichts ent-
nommen. Alle Angaben zum Risikomanagement
werden Uber standardisierte Prozesse in Konzern-
Controlling und TQM erhoben; die Verarbeitung
der Zahlen erfolgt {iber Excel-basierte Tools.

Die Kapitel ,,Konzern-Lagebericht und , Konzern-
Abschluss“ des Geschiaftsberichts 2020/2021
wurden von der Wirtschaftspriifungsgesellschaft
PricewaterhouseCoopers gepriift und mit dem
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen.

Auch die Zahlen im Kapitel ,Mitarbeiter stimmen
mit dem Geschiftsbericht 2020/2021 iiberein. Die
Daten zum betrieblichen Umweltschutz bezie-
hungsweise die spezifischen Umwelt- und Ener-
giedaten wurden von den dafiir verantwortlichen
Mitarbeitern bereitgestellt.

Die ménnliche Sprachform dient der besseren Les-
barkeit. Mit ihr sind alle Geschlechter gleicherma-
Ren angesprochen.

Haftungsausschluss

Die in diesem Bericht enthaltenen Informationen
und Daten haben wir mit groRter Sorgfalt erho-
ben. Alle Berichtsinhalte wurden von den dafiir
Verantwortlichen iiberpriift. Trotzdem kénnen wir
Fehler nicht ausschlieRen. Soweit wir Aussagen
uber die zukiinftige Entwicklung unseres Unter-
nehmens machen, gehen wir von zum Zeitpunkt
der Veroffentlichung verfiigbaren Informationen
und Prognosen aus.

Der aktuelle Nachhaltigkeitsbericht ist am 9. De-
zember 2021 erschienen und tragt den Titel ,,Nach-
haltigkeitsbericht 2020/2021“. Unser nachster Be-
richt wird am 15. Dezember 2022 verbffentlicht.

Redaktionsschluss dieses Berichts: 19. November
2021
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